ROMANIA
JUDETUL MARAMURES
ORASUL SEINI

PRIMARUL ORASULUI

DISPOZINTA Nr. 11 /2026

Privind aprobarea documentelor standard, anexate la prezenta, ce vor fi utilizate in vederea
acordarii serviciilor sociale din cadrul “Centrului de Asistentd Comunitara “ Seini

Avand in vedere:
- referatul nr.181/12.01.2026 al Directiei de Asisten{d Sociala in calitate de firnizor de servicii

sociale, din care reiese necesitatea aprobarii documentelor standard pentru acordarea de servicii
sociale la nivelul Centrului de Asistentd Comunitard Seini

In conformitate cu prevederile:
- Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
regulamentelor- cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si
completarile ulterioare;

- Ordinului nr. 2143/2022 privind modificarea si completarea Ordinului ministrului s1 justitiei
sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor firi adapost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele
sociale

- HC.L. nr. 110/2025 privind aprobarea infiintirii serviciului social- Centru de Asistentd
Comunitara Seini ;
- H.C.L. nr.110/2025 privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare pentru-
Centru de Asistentd Comunitara Seini :

in conformitate cu prevederile art. 155 al. 1 lit d, al. 5, lit ¢ din OUG 57/2019 Codul

administrativ cu completérile si modificarile ulterioare

In temeiul art.196 alin. 1 lit b din din OUG 57/2019 Codul administrativ cu completirile si
modificarile ulterioare

Primarul Orasului Seini emite prezenta
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DISPOZITIE
Art.1. Se aprobi urmitoarele documentele standard, anexate la prezenta, ce vor fi utilizate
in vederea acordarii serviciilor sociale din cadrul Centrului de Asistentd Comunitara , dupa cum
urmeaza:

Anexa 1-.materiale informative privind activitatile desfasurate si serviciile oferite,

Anexa 2- carta drepturilor beneficiarilor
Anexa 3- model cerere de acordare a serviciilor
Anexa 4- model.cerere de incetare/suspendare a acordarii serviciilor

Anexa 5- chestionar pentru masurarea gradului de satisfacere a beneficiarilor cu privire la
activitdtile derulute,

Anexa 6- cod de etic

Anexa 7- model contract de furnizare servicii,

Anexa 8- model. fisa beneficiarului

Anexa 9- model fisa de evaluare/identificare a prioritatilor in situatie de urgenta,
Anexa 10- model fisa de evaluare-identificare vulnerabilitati
Anexa 11- model fisa de evaluare a nevoilor/ reevaluare a nevoilor,
Anexa 12- model fisa de consiliere

Anexa 13- model fisa inchidere caz,

Anexa 14-, model.raport referire

Anexa 15- model plan de interventie SCI prin colaborare ECI
Anexa 16- model plan interventie elaborat de asistentul social
Anexa 17- model raport evaluare/ancheta sociala

Anexa 18- model registru de evidenta a beneficiarilor cu contract,
Anexa 19- model .registru de activitati,

Anexa 20- model registru de evidenta a beneficiarilor fara contract,care au participat la
activitati

Anexa 21- model registru de evidenta a beneficiarilor cu contract,care au participat la
activitati
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Anexa 22- model registru de evidenta a abuzurilor sj incidentelor deosebite

Anexa 23 - model.registru de evidenta a sesizarilor/ reclamatiilor beneficiarilor

Art.2. Prezenta dispozitie poate fi contestati in termen de 30 de zile de la comunicare,
conform prevederilor Legii 554/2004 a contenciosului administrativ.

Art.3. Prezenta dispozitie se comunica:

- Institutiei Prefectului —Judetul Maramures;
- Directici de Asistentd Sociali Seini;

- Se publica pe site.

Seini la: 15.01.2026

PRIMAR
Gabriela Florica TULBURE

Contrasemnat
Secretar general al orasului
Ovidiu SASCA
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Anexa nr la Dispozitia nr.

SERVICIUL SOCIAL - CENTRUL DE ASISTENTA COMUNITARA
COD SERVICIU8899 CZ-PN-V

CENTRUL DE ASISTENTA COMUNITARA SEINI functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale conform HCL NR
.110/2025

ORAR DE FUNCTIONARE : LUNI- JOI 8:00-14:00
VINERI 8:00-11:00

ASISTENT SOCIAL- COORDONATOR SERVICIU- Antoaneta Pasca
ASISTENT MEDICAL COMUNITAR — Maria Paul

PROGRAM ACTIVITATI PRINCIPALE: INFORMARE ,CONSILIERE, ACTIVITATI
EDUCATIONALE ,SPRIJIN MEDICO -SOCIAL

Serviciul social are rolul de a desfasura activitati si de a furniza servicii sociale si medicale
organizate la nivelul comunitati pentru solutionarea problemelor medico-sociale si educationale
ale persoanelor vulnerabile, in vederea mentinerii acestora in propriul mediu de viata .

Servicii/Activititi:

Centrul de Asistentd Comunitari - ofera urmitoarele tipuri de servicii sociale:
o Spalatorie- uscitorie de haine;
o Curétenie / igiend personala:
© Consiliere §i asistentd medicala privind misuri de igiend personali;
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o Grupuri sanitare si vestiare pentru barbati, femei si persoane cu dizabilitati
o Consiliere si informare

Centrul de Asistentd Comunitari- este un serviciu social gratuit.

PRIMAR
Ec. Gubrielu Florica TULBURE Avizat
Secretar general al oragulul
Ovidiu SASCA
Director Executiv

Antoaneta Ioana PASCA
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Nr.

Anexa nr la Dispozitia nr.

CARTA DREPTURILOR BENEFICIARILOR

din cadrul serviciului social
»Centru de asistentd comunitari” , cod 8899 CZ-PN-V,
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SEINI

Capitolul I: Drepturi generale

Art. 1 Au dreptul la servicii sociale furnizate prin ,,Centru de asistent: comunitari”, cod 8899
CZ-PN-V, toate persoancle eligibile, cu domiciliul in Oras Seini, fard deosebire de rasd, de
nationalitate, de origine etnicd, de limb4, de religie, de sex, de orientare sexuald, de opinie, de
apartenenta politicd, de avere sau de origine sociali. :

Art. 2 Serviciile sociale se pot acorda la cerere sau in urma sesizdrilor venite din partea
cetafenilor, altor institutii sau reprezentanti ai societdtii civile.

Art. 3Toti cetdfenii Orasului Seini, au dreptul de a fi informati asupra continutului si
modalitagilor de acordare a serviciilor sociale conform regulamentului de organizare si
functionare anexa la HCL nr. 110/2025

Capitolul II: Drepturi specifice
Art. 4 Beneficiarilor serviciilor sociale li se vor respecta drepturile si libertitile fundamentale,
fard discriminare pe bazi de nastere, rasd, sex, religie, opinie sau orice alti circumstanti

personala ori sociala.,

Art. 5§ Beneficiarilor de servicii sociale li se va asigura péstrarea confidentialitatii asupra
informatiilor furnizate si primite.
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Art. 6 Beneficiarilor de servicii sociale li se va asigura continuitatea serviciilor sociale furnizate,
atita timp cét se mentin conditiile care au generat situafia de dificultate si resursele umane si
materiale ale institutiei permit acest lucru.

Art. 7 Beneficiarilor de servicii sociale li se va garanta demnitatea si intimitatea de-a lungul
procesului de furnizare a serviciilor.

Art. 8 Beneficiarilor de servicii sociale li se va respecta viata intimd pe tot parcursul procesului
de furnizare al serviciilor sociale.

Art. 9 Beneficiarilor de servicii sociale au dreptul si participe la luarea deciziilor privind
interventia sociala care li se aplicd, putand alege variante de interveniie, dacé acestea exista.

Art. 10 Beneficiarii de servicii sociale au dreptul si participe la evaluarea serviciilor sociale
primite.

Art. 11 Beneficiarii serviciilor sociale au dreptul la o informare corectd, completa, operartiva,
adaptata in functie de problemele si nevoile lor..

Art. 12 Relatia se bazeazi pe un contract, incheiat intre parfi, in care sunt specificate drepturile
si obligatiile acestora precum si sanctiunile in cazul nerespectarii contractului.

Art. 13 Beneficiarii de servicii sociale, oferite de catre Centru de asistenta comunitari au
dreptul la servicii sociale neutre/impartiale. Astfel:

a) profesionistul nu va face discriminari pe bazd de: sex, religie, rasé, etnie, apartenenta
profesionald, orientare politica sau sexuala si venituri

b) profesionistul nu intrd in relaii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuii sau rude

¢) profesionistul va evita transpunerea in starea emotionala a beneficiarului

d) profesionistul nu se va implica in relaii suplimentare cu beneficiarul

e) profesionistul nu va folosi informatiile obtinute in scop personal

f) profesionistul nu va influenta beneficiarul in orientarea politica, religioasd, sexuald sau de
altd naturd

g) beneficiarul are dreptul la autodeterminare prin alegerea modalitatilor de actiune dorite,
in urma prezentirii optiunilor de cétre profesionist

h) profesionistul nu va impune o decizie luaté de cétre el beneficiarului

i) profesionistul va pune interesul beneficiarului mai presus de interesul sdu.
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Capitolul III Obligatiile beneficiarilor

Art. 19 Beneficiarii serviciilor comunitare au obligatia de a respecta contractul incheiat cu
serviciul de asistenta comunitara.

Art. 20 Beneficiarii serviciilor comunitare au obligatia de a furniza date corecte cu privire la
identitate, situatia familiala, sociala, medicals si economica.

Art. 21 Beneficiarii serviciilor comunifare au obligatia de a participa la procesul de planificare si
furnizare a serviciilor sociale.

Art. 22 Beneficiarii serviciilor comunitare au obligatia de a comunica orice modificare
intervenita in legdtura cu situafia lor personala.

Capitolul IV: Obligatiile profesionistilor care acordi servicii

comunitare

Art. 23 Profesionistii implicati in furnizarea de servicii sociale au obligatia de a respecta
standardele generale de calitate in acest domeniu.

Art. 24 Profesionistii implicati in furnizarea de servicii sociale au obligatia de a respecta codul
etic al centrului si serviciului social.

Art. 25 Profesionigtii implicati in furnizarea de servicii sociale au obligatia de a respecta
contractul incheiat intre centru si beneficiar.

Art. 26 Profesionigtii implicati in furnizarea de servicii sociale au obligatia de a respecta
prezenta carta a drepturilor beneficiarilor.

Capitolul V: Dispozitii finale

Art. 27 Prezenta cartd va fi imbunatatita periodic, datd fiind complexitatea experientei in
domeniul asistentei sociale.

Art.28 Carta drepturilor se va aduce la cunostinfa beneficiarilor prin afisare la sediul serviciului
de asistrenta comunitara respectiv. - cat si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor
interesate.



Roméania

Judetul Maramures P08
Orasul Seini 8001
Str. P-taUnirii, nr. 16, cod 435400
E-mail : primariaseini@yahoo.com

Tel.: 0372 957 194

Art.29 Prezenta cartd a drepturilor a fost aprobatd de furnizorul de servicii sociale Primaria Oras
Seini.

PRIMAR
Ec. Gabriela Florica TULBURE Avizat
Secretar general al oragulul
Ovidiu SASCA

Director Executiv
Antoaneta Ioana PASCA
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Anexa nr la Dispozitia nr.

Cerere de acordare servicii comunitare

o Aparfindtor © Reprezentant legal

Numesi prenume:
CNP:
Act identitate(selectati):

o Carte de identitate o Permis de sedere temporard
o Carte de identitate provizorie © Permis de sedere termen lung
o Pasaport o Carte de rezidentd permanentd
o Certificat de nastere o Alte documente:
Act de identitate serie / numar
Domiciliu: Localitate: str. nr
Resedinti: Localitate: str. nr

Telefon: E-mail:

Solicit acordarea serviciilor comunitare integrate,
o In nume propriu

o In numele: in calitate de
Cu datele de identificare: CNP: Act identitate:
,Serie nr, .
Domiciliu J
Resedinta :
Date de contact:
incepénd cu data de in domeniul:
= Asistentd sociala s Locuire
= Educatie *  Qcupare

= Asistentd medicald comunitari

Nume si prenume solicitant, Semnatura,

Data
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ACORD
Privind prelucrarea datelor cu caracter personal
Subsemnatul(a) : CNP
, posesor al C.I. seria nr , decla

rcd: - in conformitate cu cerintele Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, publicatii in Monitorul Oficial nr. 790/12.12.2001 si
de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privindprotectia datelor -RGPD) si a
Regulamentul-cadru de organizare si functionare al Directiei generale de asistentd social si protectia
copilului din 08.11.2017, invigoare de la 23 noiembrie 2017, am luat la cunostinti, cd UAT Seini,
judetul Maramures, in calitate de operator de date cu caracter personal, are obligalia legald de a-mi
administra, prelucra $i porta In conditii de sigurant3, inclusive prin accesarea bazelor de date prevazute de
lege si numai pentru scopurile prevazute de legislatia in vigoare, datele mele personale pe care le furnizez
sau pe care le furnizeazi, dupdcaz, un membru al familiei mele ori o altd persoana.

Totodatd am luat act de faptulcd datele mele cu caracter personal sunt transmise prin orice mijloc
de comunicare, institutiilor publice sau altor entitafi publice ori private care au legaturd direct ori implicita
cu instrumentarea cazului pentru care am depus sau oferit informatii, cererea sau dosarul.

Un eventual refuz din partea beneficiarului sau a membrilor de familie ai acestuia de a
furniza aceste date ar putea atrage imposibilitate din partea institutiei de a furniza serviciile
necesare, de a rispunde solicitirilor acestora sau, dupi caz, finalizirii procedurilor.

Scopul colectarii datelor, il constituie gestionarea cererilor depuse, precum si a dosarelor
constituite pentru acordarea diverselor drepturi sociale, de care beneficiati conform legii.

Nume si prenume solicitant, Semnétura,
Data
PRIMAR
Ec. Gabriela Florica TULBURE Avizat
Secretar general al orasului
Ovidiu SASCA

Director Executiv
Antoaneta loana PASCA
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Anexa nr la Dispozitia nr,

Cerere de Incetare /suspendare a acordarii serviciilor comunitare

Cererea de incetare-suspendare a acorddrii serviciilor comunitare integrate este anexd la
Procedura de incetare a acorddrii serviciilor cdtre beneficiar. Constituie modalitatea prin care
beneficiarul solicitd incetarea/suspendarea acorddrii serviciilor comunitare integrate. Se
atageazd la dosarul personal ul beneficiarulu.

o Apartindtor o Reprezentant legal

Numesi prenume:
CNP:
Act identitate(selectati):

Carte de identitate

Carte de identitate provizorie
Pasaport

Certificat de nastere

Permis de sedere temporard
Permis de sedere termen lung
Carte de rezidenta permanentd
Alte documente:

O 0 0 0.
& TN & (5 [

Serie/ numairact identitate:
Domiciliu:

Resedinta:

Telefon:
E-mail;

Prin prezenta cerere, solicit incetarea/suspendarea temporard a acordarii serviciilor comunitare

integrate incepand cu data de
o In numepropriu

o In numele:

Cu datele de identificare: CNP: Act identitate:
,Serie nr. .
Domiciliu :
Resedinta ;
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| Date de contact:

Motivul solicitarii:

Mentionarea motivului este facultativa.

Data Semnitura
Locatie
PRIMAR
Ec. Gabriela Florica TULBURE Avizat
Secretar general al oragului
Ovidiu SASCA

Director Executiv
Pasca Antoaneta loana
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Nr.

Anexa nr la Dispozitia nr.

Chestionar de opinie adresat persoanelor care beneficiazi de servicii
comunitare

Vi rugam si aveti amabilitatea de a rdspunde la intrebérile din acest chestionar.

Nr. chestionar
UAT
Localitatea
Judetul

1.Cum ati aflat de existenta serviciilor comunitare integrate ? Va rugém si rispundeti incercuind
unul sau mai multe rdspunsuri.

a) De pe site-ul Primariei/ Public de Asistenta Sociald/ Directiei Generale de Asistents

Sociala.

b) De la echipa comunitara integrata.

¢) Din pliantul/brosura despre serviciile comunitare integrate.

d) De la primarie, scoala, cabinetul medicului de familie, dispensar, spital, biserica.

e) De la cineva care primeste servicii comunitare .

10 By AT SR R AP VRO E Y SNt O S

2.Serviciilecomunitare pe care le primiti corespund nevoilor dvs./familieidvs.?
a) Da
oSG T s T s R R ) M

3.In prezent, dvs. sau altcineva din familie, aveli nevoie si de alt ajutor, in plus fatd de serviciile
comunitare integrate pe care le primiti?

a) Da

b) Nu

4.In ce consta ajutorul de care ati avea nevoie dvs./ familia dvs. ?

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.................................................................................................
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5.Vi rugim s bifati in tabelul de mai jos, pentru fiecare specialist. Pe parcursul evaludrii
initiale, personalul echipei comunitare integrate a {inut cont de parerea mea:

Infoarte mare | In mare Asasiasa Inmicamasura | Deloc
masurd masura

Consilierulscolar

Asistentul social

Asistentul medical
scolar

6.Pe parcursul intocmirii planului de interventie, personalul echipei comunitare integrate a {inut
cont de parerea dvs. ?

Infoarte mare | In mare mésura | Nu stiu Inmicdmasurd | Deloc
masura

Consilierulscolar

Asistentul social

Asistentul medical
comunitar

7.Vi rugdm si bifati in tabelul de mai jos una dintre ele variantele de raspuns, pentru fiecare
specialist. Cat de mulfumit sunteti de colaborarea cu personalul echipei comunitare integrate
pana in prezent ?

Foartemultumit | Multumit Nu stiu Putinnemultu | Foartenemulf
mit umit

Consilierul scolar

Agsistentul social

Asistentul medical
comunitar

8.Care sunt motivele de nemultumire?

....................................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................

Date factuale
| R VE T ¢
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2.Sex a) Feminin b) Masculin

3.Starea civila a) Casdtorit/a b) Uniune consensuala ¢) Divortat/a d) Separat/i e) Vaduv/a f)
Necasatorit/a

LTI SO0GE ABEOIVHE e sbimnvion somnmo s s b asmbe it hssissins (numarul de clase).

5.Tipul familiei ~ a) Monoparentalda  b) Biparentala

6.Numarul de copii din familie............ccooeenenn...... HINCHTE, o st servicii comunitare
integrate.
7.Numdrul de persoane in familie/ gospodarie ................ S CHYE i i amian s servicii

comunitare integrate.
8.Venitul dvs, lunar/al familiei...........oovvvvvievnninnnn,

LOCUBEA AV v sens

a) Elev, clasa.........

b) Student

¢) Somer Inregistrat

d) Somer neinregistrat

e) Pensionar

f) Persoand in incapacitate de munca

g) Angajat cu contract individual de munci

h) Lucrez pe cont propriu

1) Lucrez cu ziua/féra contract individual de munca.

DI s I e S S P O SR

11.Limba materna/ limba vorbitid in familia

13.Persoana apar{indnd unei categorii vulnerabile:
a) Téandr provenind din sistemul de protectie a copilului
b) Victimatraficului de persoane
c) Victimaviolenteiinfamilie
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d) Persoand adultd cu handicap/dizabilitate/boald cronici diagnosticatd
e) Copil cu cerinte educationale speciale

f) Copil cu parinti/parinte plecat la munca in striinatate

g)/ | A CAteORIe (BAIET).u . sunsvuivcsiaivine veinononsshnesssnndstsnainnssbissins

14.Veniturile familiei dvs. provin din : a)Salariu/salarii
b) Alocatie copii ¢) Indemnizatie de somaj d) Pensie
e) Munci ocazionala f) Alte surse(Care?).......ooueviuiieriiniienininininiiiniinnn,

15.Chestionarul a fost aplicat de:

PRIMAR

Ec. Gabriela Florica TULBURE Avizat
Secretar general al oragului

Ovidiu SASCA

Director Executiv
Antoaneta loana PASCA
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Nr.
Anexa nr la Dispozitia nr.

Codul etic
al ,,Centrului de Asistentd Comunitara” Seini

Capitolul I
Dispozitii generale

Art. 1. Prezentul cod etic se aplicd personalului din ,Centru de Asistentd
Comunitard ” Seini, judetul Maramures

Art.2. Codul etic reprezinta un ansamblu de principii, valori, reguli de conduiti si
norme etice fundamentale si se referd la relatiile intre angajati, beneficiari precum si
reprezentanti ai institutiilor si ai societatii civile si angajati.

Art.3. Normele de conduitd sunt in concordantd cu reglementirile legale in
vigoare din domeniul asistentei sociale.

Art.4. Serviciile sociale oferite trebuie sd raspundd nevoilor sociale ale
persoanelor si familiilor din comunitate care au nevoie de asistenta socio-medicala
comunitara, pentru prevenirea marginalizarii i excluziunii sociale si in scopul cresterii
calitatii vietii acestora.

Art.5. Rolul Codului etic este mentinerea integritatii morale si responsabilitatile
salariatilor confruntati cu exigente in plan etic

Art. 6. Angajafii Centrului de Asistentd Comunitard au principii etice.

Art. 7. Valorile si principiile care stau la baza prezentului cod etic:

Art. 8. Toate persoanele vulnerabile beneficiaza de oportunititi egale cu privire la
accesul la servicii sociale si de tratament egal prin eliminarea oriciror forme de

discriminare de ordin politic, economic, religios sau de altéi natura.

Art.9. Fiecarel persoane 1i este respectatd alegerea ficutd privind serviciul social
ce rdspunde nevoii sale sociale.

Artl0. Fiecare persoand vulnerabila are dreptul si fie parte integranti a
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comunititii pastrdndu-si in acelasi timp independenta si individualitatea. Aceasta
urmareste sa evite marginalizarea beneficiarilor de asistenta sociald pe baza principiului
ca toti cetitenii indiferent daci necesitd servicii de asistentd sociald sau nu, sunt fiinfe
umane normale cu nevoi $i aspiratii normale.

Art.11. Ficcare persoand vulnerabild  are acces lu informatiile privind drepturile
fundamentale, misuri legale de asistenta sociald precum si posibilitatca de contestare a
deciziei de acordare a unor servicii sociale.

Art.12. In acordarea asistentei sociale se impune luarea de masuri posibile si
rezonabile astfel Incét informatiile care privesc pe beneficiar sa nu fie divulgate sau
facute public farad acordul persoanei in cauza.

Art.13. Fiecdrei persoane 1i este garantata dezvoltarea liberd si deplina a
personalitdtii. Toti oamenii sunt tratafi cu demnitate cu privire la modul lor de viata,
culturd, credinta si valorile personale.

Art. 14, In acordarea serviciilor sociale se va pastra o atitudine obiectiva, neutra
fatd de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura.

Art. 15. Acordarea serviciilor sociale se va baza pe o evaluare completd si
complexd a nevoilor beneficiarilor cat si pe interventia planificatd asupra tuturor
aspectelor problemei de rezolvat.

Art.16. Centrul de Asistentd Comunitard Seini se concentreaza pe Imbunititirea
continud a serviciilor sociale oferite. Toate activitdfile converg spre protectia
persoanelor care au nevoie de serviciul centrului

Art.17. Principiile care guverneazd conduita profesionald a salariafilor din
Centrul de Asistentd Comunitarad Seini

a) asigurarea egalititii de tratament al cetatenilor in fata autoritatilor si institutiilor
publice _principiu conform cdruia personalul are indatorirea de a aplica acelasi regim
juridic n situatii identice sau similare

b)profesionalismul - principiu conform cdruia personalul are obligafia de a
indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficientd, corectitudine
si constiinciozitate;

c)impartialitatea si nediscriminarea — principiu conform caruia personalul este
obligat sd aibd o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic, economic,
religios sau de altd naturd, in exercitarea atributiilor functiei;
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d)integritatea morald - principiu conform céruia personalului ii este interzis si
solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori
beneficiu moral sau material;

e) cinstea si corectitudinea — principiu conform caruia, in exercitarea functiei si
in indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul trebuie sa fie de buné credinta si s
actioneze pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;

Capitolul II
Norme generale de comportament si conduité

Art.18. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza caruia se acorda
serviciile sociale in cadrul Centrului de Asistentd Comunitara Seini, impune respectarea
unor norme de conduita si comportament.

Art.19. Confidentialitatea angajatiilor este absolutd si nelimitatd in timp pe
perioada desfasurdrii activitatii in cadrul Centrului de Asistentd Comunitard Seini

Art.20. Obligatia privind confidentialitatea in cazul voluntarilor, practicantilor,
studentilor suporta aceleasi considerente alinetului precedent.

Art21. Nici un salariat nu poate decide in numele beneficiarului pe care il
deserveste.

Art.22. Salariatii sunt datori sd indeplineasca cu profesionalism, loialitate si
corectitudine sarcinile si responsabilitatile profesionale

Art.23. Toate actiunile salariatilor au drept scop binele persoanelor si apidrarea
intereselor acestora.

Art.24. Purtarea cuviincioasd cu beneficiarii, atdt din punct de vedere verbal/
nonverbal reprezintd fundamentul oricérei actiuni a angajatului Centrului de Asistenti
Comunitara Seini, In comunicarea cu beneficiarii, angajatii vor folosi un tip de
comunicare clard, completd, concisd, adecvatd nivelului de Intelegere si de instruire a
beneficiarului, tonul vocii va fi adecvat capacititilor de perceptie ale beneficiarului.

Art.25. Personalul implicat in furnizarea serviciilor sociale trebuie si dovedeasca
respect fatd de aceasta, si tind seama de optiunile acesteia, si-i respecte demnitatea
findnd cont de dorintele si starea in care se afld aceasta, respectindu i intimitatea,
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manifestiand atitudine de reconciliere cand situatia o impune

Art.26. Personalul Centrului de Asisten{d Comunitard Seini cunoaste $i respecta
Carta drepturilor beneficiarilor, cunoaste particularititile individuale, astfel incat si
poatd stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia.

Art.27. Personalul Centrului de Asistentd Comunitard Seini irebuie sd aibd
abilitdti empatice si de comunicare.

Art.28. Angajatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia,
legile tarii si s actioneze prin punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate
cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

Art.29. Personalul are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul Centrului de
Asistentd Comunitard Seini -precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate
produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acestuia.

Art.30. intre angajati trebuie si existe cooperare i sustinere reciproca motivat de
faptul ci toti angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform
Regulamentului de Organizare si Functionare, comunicarea prin transferul de informatii
intre colegi fiind esentiald in solutionarea cu eficientd a problemelor.

Art.31. Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie,
eventualele divergente, nemultumiri apirute intre acestia solutiondndu —se fard sa
afecteze relatia de colegialitate, evitindu—se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si a
gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconcilianta.

Art.32. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa,
deciziile fiind luate prin consens, manifestindu-se deschidere la sugestiile colegilor
admiténd critica in mod constructiv si responsabil daca este cazul, sa impartiseascd din
cunostintele si experienta acumulatd in scopul promovarii reciproce a progresului
profesional.

Art.33. (1) In relatiile angajatilor cu beneficiarii, precum si cu persoanele fizice
sau juridice, angajatii centrului sunt obligati sd aibd un comportament bazat pe respect,
bunicredintd, corectitudine si amabilitate.

(2)Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei §i demnitatii
persoanei varstnice sau colegilor de serviciu, precum si ale persoanelor cu care intrd in
legaturd in exercitarea functiei, prin:
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a)intrebuinfarea unor expresii ji gnitoare;

b)dezvaluirea aspectelor vietii private;

c)formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.

(3)Intreg personalul trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificatd
pentru rezolvarea clari si eficientd a problemelor beneficiarilor.

Art.34. Prezentul Cod etic se completeaza cu fisa de post individuala,
Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul Intern si Manualul de
proceduri al Centrului de Asistenta Comunitara Sein;

Art.35. Incilcarea cu vinovitie a normelor prezentului Cod atrage
rAspunderea disciplinarii a persoanclor vinovate,

Art.36. Stabilirea gradului de raspundere si vinovitie se face cu respectarea
procedurilor legale in materie, in conformitate cu normele codului de conduita al
personalului contractual si a Regulamentului Intern.

Art.37. Reclamatiile si sesizirile referitoare la acordarea serviciilor sociale se
solutioneaza cu respectarea procedurii, in conformitate cu normele legale in vigoare.

Capitolul 111
Dispozitii finale

Art.38. Normele de conduiti profesionald prevdzute de prezentul cod de
etica sunt obligatorii pentru personalul contractual din cadrul Centrului de Asistenta
Comunitara Seini. Codul etic se va aduce la cunostinfa personalului prin semnitura,
iar publicitatea prezentului cod se asigurd prin afisare la sediul Centrului de
Asistentd Comunitara Seini, in scopul informarii publicului interesat

Art.39. Codul etic se va adapta sau modifica periodic in functie de evolutia
legislatiei in domeniu si de practica asistentei sociale.

PRIMAR
Ec. Gabriela Florica TULBURE Avizat
Secretar general al orasului
Ovidiu SASCA
Director Executiv

Antoaneta loana PASCA
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aena

Nr.
Anexa nr la Dispozitia nr.
Contract de acordare servicii sociale integrate
f Partile contractante: j

[.Serviciu Centru de asistenti comunitari- Oras Seini, denumit in continuare furnizor de
servicii sociale , cu sediul in Oras Seini, str. , nr., Judeful Maramures , certificatul de acreditare

seria AF, nr. 009692 / 09.06.2023, reprezentat de dl/dna .................... Ty o 2 .
avand functia de ST s ey T CAITtAtEdE e L :

si

Dl Tt e o St S as  anls et aholn cevreee(Numele si prenumele
beneficiarului), cu domiciliul in localitatea ..........cooveeeveeoon. . e , Str.
Nl 3 judetul/ sectoril..i.oenans e B O T ; cod numeric
pPeRmOAl - s R e posesor al CN./C.., seria......... w5 Dbk evay susnsnais 5
eliberat Ia - data de ..cvivmmmrvevnrennrorens e BREE G L i v e R S

calitate de beneficiar al serviciilor integrate.

Aviand in vedere:
* Plan de interventie in perioada ................ A R A
» Evalugreaint e e n i R R R e e ok
convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii: 2]

L.1. contract pentru acordarea de servicii integrate - actul Jjuridic incheiat intre serviciul
public de asisten{a sociald, in calitate de furnizor si o persoand fizicd aflatd in situatie de risc sau
de dificultate sociald, denumiti beneficiar de servicii sociale integrate, care exprima acordul de
voin{d al acestora in vederea acordirii de servicii sociale integrate;

1.2. serviciile integrate - ansamblul complex de masuri §i actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii §i combaterii siriciei si
excluziunii sociale la nivel de comunitate locald, furnizate din diferite arii: asistenta sociali,
sanatate, educatie, ocupare, locuire acces la documente de identitate;

1.3. furnizor de servicii integrate - persoani fizici sau juridica care acordd servicii integrate
conform legii ;

1.4. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii
sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face
imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului;
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Aviand in vedere:
=  Evaluareanr....... et AT et N b b ST WU B L A .
= Plan de interventic In perioada ........ccooierersiinavsssvesmsasasanis

[ 2.%) Obiectul contractului

2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea de citre furnizor in vederea prevenirii si
combaterii siriciei si excluziunii sociale, a urmdtoarelor:
a) servicii sociale O

b) servicii de sdnatate o

¢) servicii de educatie o

d) servicii de locuire o

¢) servicii de ocuparc |

f) acces la documente de identitate o

*) Descrierea serviciilor integrate acordate este prevdzutd in anexa la contract.

| 3. Costurile serviciilor sociale

- acordarea de servicii integrate in mod gratuit

’7*) Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data de ............... pand la data de ..
4.2. Durata contractului poate fi modificata prin act aditional, prin acmdul partilor, in conditiile
legii.

| 5. Drepturile furnizorului de servicii sociale integrate:

5.1. De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

5.2. De a monitoriza acordarea serviciilor integrate in conformitate cu cerinfele prezentului
contract;

5.3. De acces, conform legii, la informatii personale cu privire la beneficiarii serviciilor integrate
care fac obiectul prezentului contract;

5.4. De a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constatd cd acesta i-a
furnizat informatii eronate.

l 6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale integrate:

6.1. Sa respecte drepturile si libertafile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;
6.2. Si asigure furnizarea serviciilor integrate mentionate pe toatd durata prevazutd in contract si
in baza planului de interventie;

6.3. S ofere servicii integrate in conformitate cu standardele minime obligatorii si conditiile
prevazute de lege

6.4. Sa pastreze confidentialitatea cu privire la datele personale ale beneficiarului;

6.5. Sa informeze cu privire la drepturile si obligatiile ce fi revin ca beneficiar al serviciior
integrate oferite;

6.6. Sa implice beneficiarul de servicii integrate in identificarea si solutionarea propriilor nevoi
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precum §i in luarea deciziilor proprii;

6.7. Sa mentind un raport permanent cu beneficiarul, bazat pe incredere;

6.8. Sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor integrate;

6.9. 8a evalueze continuu gradul de autonomie al beneficiarului in vederea integrarii sale sociale
si profesionale in vederea prevenirii si combaterii sardciei.

6.10. S& anunfe beneficiarul cu cel putin 60 de zile inainte de incetarea calitdtii de beneficiar al
serviciilor integrate oferite.

0.11. Sé ofere beneficiarilor servicii integrate de calitate.

6.12. Durata medie de oferire a serviciilor integrate este de........ :

7. Drepturile beneficiarului: |
7.1 Drepiul de a 1 respectat ca persoana fara deosebire de rasd, etnie, scx, oricntarc scxuali,
convingeri politice si religioase, abilitate fizicd/ psihica, nivel de educatie, stare civild, situatie
economica sau orice alta situatie;

7.2 De a se respecta drepturi fundamentale ca demnitatea, intimitatea;

7.3 De u parlicipa la luarea deciziilor care il privesc;

7.4 De a asigura confidentialitatea datelor personale;

7.5 De a primi servicii integrate doar pe baza proprii solicitiri sau in urma unei sesiziri venite
din partea unei rude, instituii;

7.6 Dreptul de primi servicii integrate conform contractului incheiat;

7.7 Dreptul de a face sesizéri si reclamatii;

7.8 Dreptul de a avea acces la informatii.

8. Obligatiile beneficiarului:

8.1. Sa participe la intalnirile organizate cu echipa ECI;

8.2. Sa participe activ la activitatile propuse de citre echipa ECI, planul de interventie care sunt
in acord cu propria dezvoltare: activitdti de terapie ocupationald, programe de orientare si
formare profesionald, programe educative, programe pentru sinatate etc.;

8.3. Sa respecte programul de activitdti stabilit de citre echipa ECI;

8.4. Sa anunte membrii echipei ECI despre orice intarzieri sau invoiri si si solicite acordul
acestora, cu privire la neparticiparea la anumite activitati;

8.5. S foloseascd un limbaj si comportament civilizat si politicos:

8.6. Sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medical,
cconomicd §i sociald, sdnatate, educatie, ocupare, locuire si s permitd serviciului public de
asistentd sociald verificarea veridicititii acestora;

8.7. Sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de intervenie;

8.8.53 anunte orice modificare intervenitd in legaturd cu situafia sa personald pe parcursul
acorddrii serviciilor integrate;

8.9. De a indeplini sarcinile trasate de echipa ECI;

8.10. De a respecta procedurile §i regulamentele interne ale furnizorului de servicii sociale.
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| 9. Solutionarea reclamatiilor

9.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor integrate.

9.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii integrate direct sau prin intermediul
oricirei persoane din cadrul echipei ECI (manager caz).

9.3. Furnizorul de servicii integrate are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand
atat beneficiarul de servicii integrate, cit si membrii echipei ECI in implementarea planului de
interventie si de a formula raspuns in forma scris in termen de maximum 10 zile de la primirea

reclamatiei.
9.4. Daci beneficiarul de servicii integrate nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se
poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului............ , care va

clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instaniei de judecata competente.

10. Litigii i
10.1. Litigiile niscute in legiturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgind din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare
pe cale amiabila.

10.2. Daci dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale
si beneficiarul de servicii sociale nu reugesc sa rezolve in mod amiabil o divergen{a contractual,
fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea soluiondrii divergentelor sau se
poate adresa instantelor judecatoresti competente.

’71 1. Rezilierea contractului
Constituie motiv de reziliere a contractului urmétoarele:
a) nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre pérti:
b) incilcarea de citre furnizor a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca este
invocata de beneficiar;

12. Incetarea contractului: J
Constituie motiv de incetare a contractului urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost Incheiat contractul;

b) acordul pértilor privind Incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) incetarea activititii furnizorului prin desfiintare, lichidare, dizolvare sau alte modalitéti
prevazute de lege;

¢) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului, in masura in care este afectatd acordarea
serviciilor previzute in prezentul contract.

f) retragerea sau anularea de citre organele de drept a autorizatici de functionare, expirarea
valabilititii acesteia ori limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul a fost acreditat,
in situatia in care aceastil limitare afecteazd acordarea serviciilor sociale prevazute de prezentul
contract, precum si retragerea acreditarii;
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) forta majord, daci este invocati.

13. Confidentialitate : T

13.1. Partile contractante nu vor face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte

parti, decét cu respectarea legislatiei in vigoare.

13.2. Informatiile i documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a

contractului nu vor fi folosite in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale,

13.3. Furnizarea oricirei informatii citre persoanele implicate in indeplinirea contractului se face

cu respectarea prevederilor privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea

datelor cu caracter personal $1 vizeazd numai acele informatii necesare indeplinirii contractului,
m. Dispozitii finale :

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea

clauzelor acestuia prin act aditional, cu respectarea prevederilor legale.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa in conformitate cu prevederile legislatiei

in vigoare din domeniu.

14.3. Limba care guverneazs prezentul contract este limba romana.

14.4. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania,

14.5. Furnizorul de servicii integrate isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de

servicii in cel mult 30 de zile de Ia aparifia unor circumstante care nu au putut fi previzute la

data incheierii contractului si care conduc la modificarea prevederilor acestuia in asa misura

incat indeplinirea contractului respectiv ar i contrard interesului public.

,E. Documentele contractului —]
15.1. Documentele prezentului contract sunt:
a) documentele aferente procesului de evaluare
b) documentele aferente interventiei

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale integrate a fost incheiat la sediul furnizorului

in (.........) exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.
Furnizor servicii sociale, Beneficiar,
PRIMAR
Ec. Gabriela Florica TULBURE Avizat
Secretar general al orasului
Ovidiu SASCA

Director Executiv
Antoaneta loana PASCA
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Nr.
Anexa nr la Dispozitia nr.

Fisa beneficiarului

Date beneficiar:

[ Nume si prenume:

CNP:

Act identitate:
o carte de identitate
*  pasaport

» certficat de nastere

Date act identitate (ex: serie/numar):

Domiciliu:

Telefon:

Email:
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Activitate realizata Datisi = Durati Semniturad 'l Semnaturi '
interval specialist | beneficiar
orar -,

PRIMAR
Ec. Gabriela Florica TULBURE Avizat
Secretar general al orasului
Ovidiu SASCA

Director Executiv
Antoaneta loana PASCA
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Nr.
Anexa nr la Dispozitia nr.

Fisa de evaluare- identificarea prioritatilor de interventie in situatii de
urgenta

Date beneficiar:
Nume si prenume:;

CNP:

Act identitate:

© carte de identitate
pasaport
certficat de nagstere
carte de identitate provizorie
permis de sedere temporard
permis de sedere termen lung
document identitate
carte de rezidend
carte de reziden(d permanentc

C 000CO0OO0O0CO0

Date act identitate (ex: serie/numir):
Domiciliu:
Resedinfa:

Telefon:

Email:

Situatii de urgenta identificate:

Data evaludrii;
Completat de specialist/echipi:

Aspecte privind identitatea copilului/tdnarului

0= nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
| = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediati mai mare nevoie preocupari
E —nu existd informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client similare

moment.  Necesitd  ancheta
suplimentara.

NA | E

[ES]
L¥]

il Copilul nu are certificate | 0 1
de nastere
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2, Copilul nu are carte de | 0 1 2 3 NA | E
identitate

Aspecte privind starea de sinitate a copilului/tdnérului

0= nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1=nevoie de monitorizare 3= nevoie imediatd mai mare nevoie | preocupari
E- nu exista informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client similare

moment.  Necesitd  anchetd
suplimentara.

1. Copil neinregistrat la | 0 1 2 3 NA | E
medic de familie

2. Copil cu greutate scazuta | 0 1 2 3 N.A | E

la nagtere
3 Copil nevaccinat 0 1 2 3 NA [ E
4, Copil sub 6 luni care nu | 0 1 2 3 NA | E

este alaptat la sdn

5 Copil sub 12 luni carenu | 0 1 2 3 NA | E
este dezvoltat
corespunzator

6. Copil cu boala cronica NA | E

= o
—
(3]
LV

7. Copilul are probleme de 1 2 3 NA | E

sandtate mintala

8. Copil cu probleme de | 0 1 2 3 NA | E
sandtate mentald care nu
este in evidentd unui
medic specialist

9 Copil cu dizabilitate 0 I 2 3 NA | E

10. | Copil cu dizabilitate fara | 0 1 2 3 NA | E
certificate de incadrare in
grad de handicap

Aspecte privind educatia copilului/tnarului

0 = nu este nevoie de actiune | 2= nevoie de acfiune Persoane cu cea mai | Aljii cu | Observatii
1=nevoie de monitorizare 3= nevoie imediatd mare nevoie preocupari
E- nu exista informatii in | N.A - nu se aplica pentru client. similare

acest ~moment. Necesitd
ancheta suplimentara.

1 Copil de  viarsta | 0 1 2 3 NA | E
prescolard nu  este

inscris la gradini{a

2 Copilul nu este inscris | 0 1 2 3 N.A | E
la scoala

3 Copilul prezinta risc | 0 1 2 3 NA | E

de abandon scolar

4 Copil cu  cerinie | 0 1 2% 3 NA |E
educationale speciale
care prezintd risc de
abandon scolar

L

Copil care a abandonat | 0 1 2 3 NA | E
scoala

Aspecte privind situatia locativa a copilului/ténarului
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0= nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Alfii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie preocupdri
E- nu exista informafii in acest | N.A - nu se aplica pentru client. similare
moment.  Necesiti  anchetd
suplimentara.
1 Copil care traieste intr-o | 0 I 2 3 NA | E
gospodaric afectata de
= sdriciel
2 Copil care traieste intr-0 | 0 1 2 3 NA | E
locuinta suprapopulata2
3 Copil care traieste in | 0 1 2 3 NA | E
conditii insalubre
4 Copil care traieste intr-o | 0 1 2 3 NA | E
gospodarie Tn care exista
personae cu boli cronice
Aspecte privind siguranta mediului de acasi
0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de acfiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1=nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie preocupari
E- nu existd informatii in acest | N.A - nu se aplicd pentru client. similare
moment.  Necesita anchetd
suplimentari.
I Alimentatie 0 I 2 3 NA | E
necorespunzitoare
pentru copil
2 Igiend inadecvata pentru | 0 1 2 3 NA | E
copil
3 Locuinta nu dispune de | 0 1 2 3 NA | E
incilzire
4 Locuinta nu dispune de | 0 1 2 3 NA | E
apa curenti
5 Locuinta unde exista
obiecte periculoase puse

1 Potrivit Atlasului Comunitatilor Marginalizate 2016

Persoanele la risc de sarécie relativ (indicatorul AROP) sunt cele cu un venit anual disponibil (care include i transferurile sociale) mai mic decat
60% din venitul median exprimat per adult echivalent. Venitul disponibil reprezintd suma tuturor veniturilor realizate (inclusiv cele aferente
protectiei sociale: prestafii de asiguriri sociale sau de asistentd sociald) din care se scad impozitele (pe venit sau pe proprietate) si contributiile
sociale platite.

Indicatorul adoptat de Comitetul pentru Protectia Sociald (comitetul consultativ pe politici al UE, pentru ministrii insdrcinati cu ocuparea fortei
de munc si afaceri sociale, din Consiliul pentru ocuparea fortei de munca si afaceri sociale) masoari procentul populatiei care intruneste cel
putin patru din urmdtoarele noué criterii: (1) nu Tsi permit s3 isi plateasc3 chiria, ipoteca sau facturile la utilitati; (2) nu isi permit s3 isi
incélzeascd in mod corespunzitor locuinta; (3) se confrunta cu cheltuieli neasteptate; (4) nu Tsi permit s& consume carne sau alte surse de
proteine, periodic; (5) nu si permit s& meargd in vacantd; (6) nu isi permit un televizor; (7) nu isi permit o masind de spalat; (8) nu isi permit o
magsing; si (9) nu au un telefon. Indicatorul face o diferentd Tntre persoanele care nu i permit un anumit bun sau serviciu si cele care nu au
respectivul bun sau serviciu din diverse alte motive, spre exemplu pentru ¢d nu si-l doresc sau nu le este necesar.

Conform acestui indicator, gospodériile cu intensitatea muncii scizut3 sunt cele in care membrii aduli, cu vrsta Intre 18 si 59 de ani, au muncit
mai putin de 20 Ia sutd din potentialul lor maxim de muncé, in anul anterior sondajului.

Gospedariile alcituite doar din copii, studenti cu varsta mal mic3 de 25 de ani sifsau persoanele de peste 60 de ani sunt excluse de la calculul
acestui indicator.

Indicatorul cel mai cuprinzitor (AROPE), folosit §l pentru @ masura daca tinta privind incluziunea sociald a Uniunii Europene este atinsa,
identifica persoanele cu risc de siricie sau excluziune sociali, adicd persoanele care se afla In cel putin una din urmitoarele trei situatfi: (i) risc
de saracie (indicator AROP), (i) fac parte din gospodarii in care intensitatea muncii este foarte scizutd sifsau (i) sunt expuse unor lipsuri
materiale severe.

Indicatorul sériciei relative (AROP) este folosit de Guvernul Romaniei pentru a monitoriza daca {inta privind reducerea siraciei este atins3.

2 Patrivit Indicatorului Eurostat o locuinta este considerats supraaglomeratd la <15,33 mp pe persoani
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la dispozisia copilului

6. Locuinia prezintd un
pericol de incendiu

Aspecte privind capacitatea de munca

0 = nu este nevoie de acfiune 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediatd mai mare nevoie preocupiri

E- nu exista informatii in acest | N.A - nu se aplici pentru client, similare

moment,  Necesith  anchetd

suplimentara.

1 Téandrul/persoana e T 2 I ? 3 N.A | E

varsta de cel putin 16 ani
care a abandonat scoala si
nu are nici o calificare

2 Ténarul/persoana cu | O | 2 3 NA | E
varsta de cel putin 16 ani
care a abandonat scoala si
nu detine un loc de
munca.

3 Téndarul/persoana cu | 0 1 2 3 NA | E
virsta de cel pufin 16 ani
care a abandonat gcoala i
nu §tie sa acceseze un loc
de munca

A Téanarul/persoana cu |0 1 2 3 NA | E
vérsta de cel putin 16 ani
care a abandonat scoala §i
care detine un loc de
muncd si 1 se fincalcd
drepturile (program
prelungit de  munci,
remunerafie
necorespunzatoare)

Risc de abuz asupra copilului/tdndrului din partea parintilor

0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de acfiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
| = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie preocupdri

E — nu exista informatii in acest | N.A - nu se aplicd pentru client. similare

moment.  Necesitd  anchetd

suplimentara.

| Abuz sexual (cu contact | 0 1 2 3 NA | E
corporal §i fara contact
corporal cu copilul)

2 Abuz fizic (batai, loviri, | 0 1 2 3 NA | E
tentative de sufocare,
disciplind excesivd sau
fizicd, care duc la
taieturi, vénatai, arsuri si

fracturi).
3 Abuz emotional | 0 1 2 3 NA | E
(respingere, terorizare,
izolare, exploatare,
negarea capacitatii  de
reactie emotionala).
Exemple: ignorarea
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es

nevoilor copilului,
insulte  §i  amenintari,
umilire, hirfuire.

4 Neglijare/abandon
(incapacitatea périntelui

de ingrijire,
supraveghere, hrana,
addpost, sanatate si

ingrijiri medicale)

N.A

Risc de exploatare asupra copilului/tanérului din partea altor persoane decat membrii familiei

0= nu este nevoie de actiune 2= nevnie de acfinne Peroane ou  oen | Altii cu | Obscrvatii
| = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediati mai mare nevoie preocupari
E —nu exista informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client, similare
moment.  Necesitd  ancheti
suplimentara.
I Abuz sexual 0 1 2 3 NA | E
2 Abuz fizic 0 1 2 3 NA | E
3 Abuz psihologic/ | O 1 2 3 NA | E
| | emotional
Comportamente de risc la copil/tanir
| 0= nu este nevoie de actiune 2= nevoie de acfiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
|| =nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie preocupari
E —nu existd informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client, similare
moment.  Necesitd  anchetid
suplimentara.
| Risc suicidal (ganduri | 0 1 2 3 NA | E
ascunse, eforturi de a
incerca sa se omoare)
2 Risc de auto-afectare de | 0 | 2 3 NA | E
a folosi arma (tiiere,
ardere, lovire a fetei sau
a capului, tajerea pe
corp)
3 Pericol ~ pentru  alfii | 0 1 2 3 NA | E
(comportamente violente
si agresive ale copilului)
4 Agresiunea sexuala | 0 I 2 3 NA | E
(utilizarea sau
amenintarea forfel fizice
sau  puterii  in  acte
sexuale-molestare,
penetrare, viol)
5 Comportamente 0 1 2 3 NA | E
criminale  (vandalism,
cruzime fata de animale,
agresarea sau
intimidarea altora,
initiere de lupte, furt,
distrugere deliberate de
proprietati,  incédlcarea
grava a regulilor)
6 Adolescent cu |0 1 2 3 NA | E
comportament la risc in
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ceea ce priveste viata
sexuala

Situatii de risc in care se poate afla copilul/tandrul

0= nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiunc Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediatd mal mare nevoie preocupdri
E- nu existd informatii in acest | N.A - nu se aplicd pentru client. similare
moment.  Necesitdi  anchetd
suplimentari.
1 Copil abandonat sau cu | 0 1 2 3 N.

risc de abandon A
2 Copil lasat acasa de |0 1 2 3 N.

parinti  migranfi, ce A

trilicse in sardcie sau alte

situatii dificile
3 Mame adolescente care | 0 1 2 3 N.

prezintd risc de abandon A

al nou-nascutului
4 Copil cu un singur parinte | 0 1 2 L) N.

acasa A
5 Copil cu ambii parinsi | 0 1 2 3 N.

absenti, dar in grija unui A

adult in gospodarie.
6 Copil fara un adult care | 0 1 2 3 N

sa aiba grija de el in A

gospodarie
Aspecte privind nevoia de asistenta sociald a adultului
0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie preocupéri
E — nu existd informalii in acest | N.A —nu se aplica pentru client similare
moment.  Necesita  ancheta
suplimentard.
1. Adultul nu are certificate | 0 1 2 3 N.A

de nastere
2 Adultul nu are carte de | 0 1 2 3 N.A

identitate
25 Adultul nu detine | 0 1 2 3 N.A

certificatede persoand cu

dizabilati
4, Adultul nu detine pensie | 0 1 2 3 N.A

de handicap
Aspecte privind starea de sdnatate a adultului
0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Alti cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediati mai mare nevoie preocupari
E- nu existd informatii Tn acest | N.A —nu se aplica pentru client similare
moment. Necesitd  anchetd
suplimentara.
1. Adult neinregistrat la un | 0 1 2 3 N.A

medic de familie

2. Adult cu probleme de
sanatate care necesitd
tratamente

N.A
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3. Adult care suferd de o | 0 1 2 3 NA | E
boala care 1i pune viafa
in pericol.

4, Adult cu boald cronica | 0 1 2 2) NA | E
(diabet, astm)

5 Adult cu boald | 0 1 2 3 NA | E

transmisibila.
7 Adult  care necesita | 0 1 2 3 NA | E
interventie medicald
continud (orbire,
surditate, dificultati
motorii)
3. Adult cu adictii 0 1 2 3 NA | E
9. Adult cu probleme de | 0 | 2 3 NA | E

sanatate mentala care nu
este in  evidenta unui
medic specialist

10. | Adult care are probleme | 0 1 2 3 NA | E
de sanatate mintald si
caruia i se administreaza
medicamente psihotrope
11 Adultul nu detine | 0 1 2 3 NA | E
informatii despre bolile
cu transmitere sexuala

12, | Adultul cu dizabilitati | 0 1 2 3 NA | E
care nu are acces la

reabilitare.
13. | Adulwl nu poate | 0 1 2 3 N:A B
gestiona singur
administrarea
medicamentelor

Aspecte privind nivelul de educatie formali si non formala adultului

0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Aliii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie preocupari
E- nu existd informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client. similare
moment.  Necesita  ancheta
suplimentara.
| Adultul nu a absolvit | 0 1 2 3 NA | E
nivelul minim de studii
2 Adultul nu detine un | 0 1 2 3 NA | E

certificat de calificare
profesionald pentru o
anumita ocupatie

[9%]

Adultul nu a participat la | 0 1 2 3 NA | E
cursuri vocationale sau
de dezvoltare personala

4 Adultul nu a beneficiat | 0 1 2 3 NA | E
de cursuri n domeniul
sandtafii (fn special pe
stil de via{a sanitos) si la
programe de educalie

sexuald.
Aspecte privind capacitatea de munca
[ 0= nu este nevoie deactiune | 2= nevoie de actiune | Persoane cu cea | Aliii cu | Observatii
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1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie preocupari
E- nu existd informatii in acest | N.A - nu se aplic pentru client. similare
moment.  Necesitd  anchetd
suplimentard.
| Adultul nu detine un loc | O 1 2 3 NA | E

de munca.

2 Adultul nu stie sa |0 1 2 3 NA | E
identifice un loc de

munci

3. Adultul  nu a  fost
acceptat la un loc de
munca din cauza
dizabilitatii

(¥

Adultul sus{ine ¢d nu are | 0 1 2 3 NA | E
incredere in el pentru a
accesa un loc de munci

4 Adultul nu dispune de | 0 1 2 3 NA | E
resurse financiare pentru
a urma un curs de
calificare sau pentru a se
deplasa la un loc de
muncd intr-o localitate
mai indepartatd de casi.

5. Face parte din categoria
de someri in vérsta de
peste 45 de ani, someri

de lunga duratd,
Risc de abuz in familia din care face parte
0 = nu este nevoie de acliune 2= nevoie de acfiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
| = nevoic de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie preocupiri
E — nu exista informatii in acest | N.A - nu se aplicé pentru client. similare
moment.  Necesita  ancheta
suplimentara.
1 Abuz sexual 0 1 2 3 NA | E
2 Abuz fizic 0 1 2 3 NA | E
3 Abuz emotional 0 1 2 3 NA | E
4 Exploatare finaciard 0 1 2 3 NA | E

Aspecte privind situatia locativa a adultului

0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de acfiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediatd mai mare nevoie preocupiri
E- nu exista informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client. similare
moment. Necesita  ancheta
suplimentard.
1 Nu detine o locuinta | 0 1 2 3 NA | E
proprie

2. Locuieste cu chirie unde | 0 1 2 3 NA [ E
poate locui temporar

A Locuieste temporar la | 0 1 2 3 NA | E
rude/vecini

4, Traieste intr-o | 0 1 2 3 NA | E
gospodarie afectata de
sardicie
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o Traieste intr-o locuintd | 0 1 2 3 NA | E
suprapopulati
6. Triieste  in  conditii | 0 l 2 3 NA | E
insalubre
7. Prezinta risc de evacuare | 0 1 2 3 NA | E
8. Adultul intampina | 0 I 2 3 NA | E
dificultati la plata
chiriei/utilititilor
Aspecte privind siguranta mediului de acasd
0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediati mai mare nevoie preocupiri
E- nu existd informatii in acest | N.A - nu se aplic pentru client. similare
moment.  Necesitd  anchetd
suplimentara.
1 Adultul intampina | 0 1 2 3 NA | E
dificultati in obtinerea
alimentelor
2 Adultul nu dispune de | 0 I 2 3 NA | E
conditii corespunzitoare
de pastrare a alimentelor
3 Adultul are dificultati in | 0 I 2 3 NA | E
organizarea si
gestionarea
responsabilitatilor
casnice
4 Adultul nu asigurda o | 0 1 2 3 NA | E
curdtenie/igiena adecvata
a casel
5 Locuinta nu dispune de | 0 1 2 > NA | E
incilzire
6. Locuinta nu dispune de | 0 1 2 3 NA | E
apd curenti
Aspecte privind functionalitatea adultului
0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de acfiune Persoane cu cea | Alfii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediati mai mare nevoie preocupéri
E- nu existd informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client. similare
moment. Necesitd  anchetd
suplimentard.
1 Adultul nu are | 0 l 2 3 NA | E
capacitatea de a crea si
intretine relatii
2 Adultul provoaca deseori | 0 1 2 3 NA | E
conflicte si nu stie sa le
rezolve
3 Adultul nu are | 0 1 2 3 NA | E
capacitatea de  a-si
manifesta/comunica
sentimentele, gandurile,
nevoile.
4 Adultul nu dispune de | 0 1 2 3 NA | E
capacitate de a lua
decizii in familia din
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care face parte

5. Adultul nu dispune de | 0 1 2 3 NA | E

suficiente resurse
financiare  pentru a
raspunde nevoilor
sale/familiei

6. Adultul nu are resurse | 0 1 2 3 NA | E
sociale la care s apeleze
(familie extinsa, prieteni,
vecini)

7. Adultul nu detine o |0 1 2 3 NA | E
locuinta stabila

8. Adultul are antecedente | 0 1 2 3 NA | E
cu caracter penal.

9. | Adultul nu |0 | 2 3 |NAJ|E
interactioncazi cu
institutiile statului.

10. | Adultul nu poate duce o | 0 1 2 3 NA | E
viald autonomd.

Comportamente de risc la adult

0 = nu este nevoie de acliune 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Al{in cu | Observatii
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie preocupari

E — nu exista informatii in acest | N.A - nu se aplicd pentru client. similare

moment.  Necesitd  anchetd

suplimentard.

1 Risc suicidal (génduri | 0 1 2 3 NA | E
ascunse, eforturi de a
incerca si se omoare)

2 Risc de automutilare | 0 1 2 3 N.A | E
(taiere, ardere, lovire a
fetei sau a capului,
tdierea pe corp)

3 Pericol pentru  altii | 0 1 2 3 NA | E
(comportamente violente

si agresive)
3 Agresiunea sexuala | 0 1 2 3 NA | E
(utilizarea sau

amenintarea fortei fizice
sau  puterii  in  acte

sexuale fortate-
molestare, penetrare,
viol)
5 Comportamente 0 1 2 3 NA | E

criminale  (vandalism,
cruzime fata de animale,
agresarea sau
intimidarea altora,
initiere de lupte, furt,
distrugere deliberate de
proprietdti, incalcarea
gravi a regulilor)

Situatii de risc in care se poate afla adultul

[ 0=nu estenevoie de actiune | 2= nevoie de actiune [ Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
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= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie preocupiri
E- nu exista informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client. similare
moment.  Necesitd  ancheta
suplimentara.
1. Victimda a  violentei | 0 1 2 3 N. E

domestice A
2. Persoana cu dizabilitati | 0 1 2 3 N. E

care nu f§i poate asigura A

nevoile de baza.
3. Persoana cu dizabilitati | 0 1 2 3 N. E

care nu are in gospodarie A

un adult care sa il ajute
Aspecte privind identitatea persoanei varstnice
U= nu este nevoie de acfiune 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
| = nevoie de monitorizare 3= nevoic imediatid mai mare nevoie preocupari
E — nu exista informatii Tn acest | N.A - nu se aplica pentru client similare
moment.  Necesita  anchetd
suplimentara.
1. Persoana nu are acte de | 0 1 2 3 NA | E

identitate
Aspecte privind starca de sanatate a persoanei varstnice
0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de acfiune Persoane cu | Alfii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata cea mai mare | preocupilri
E- nu exista informafii n acest | N.A - nu se aplica pentru client nevoie similare
moment. Necesitd ancheta
suplimentara,

Persoana nu este inscrisa la | 0 1 2 3 N. E

medic de familie A

Ultimul control medical anual | 0 1 2 3 N. E

indicat a fost efectuat in urma A

cu mai mult de 12 luni

Persoana declara care are | 0 1 2 3 N. E

probleme de sandtate dar nu A

poate ajunge la medic

Persoana sufera de o boala | 0 1 2 3 N. E

cronicad care 1i afecteaza A

functionalitatea

Persoana este dependenta de | 0 1 2 3 N. E

familie A

Persoana este dependentd de | 0 1 2 3 N. E

serviciile publice medicale A

Perspand are probleme de | 0 1 2 3 N. E

sdndtate mintala A

Persoana are probleme de | 0 1 2 3 N. E

sdindtate mintala §i nu este in A

eviden{a unui medic specialist

Persoana cu dizabilitate 0 I 2 3 N. E

A

Persoana are grad de | O 1 2 3 N. E

autonomie scazut §i necesitd A

supraveghere  §i  Tngrijire

permanenti  de tip socio-
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Aspecte privind situatia locativd a persoanei varstnice

0 = nu este nevoie de acfiune 2= nevoie de actiune Persoane cu | Alti cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata cea mai mare | preocupiri
E- nu exista informatii in acest | N.A - nu se aplicd pentru client. nevoie similare
moment. Necesita ancheta
suplimentardl.
Lipsi locuin{a 0 1 2 3 N E
A
Locuinta improvizati 0 1 2 3 M K
A

Lipsa docusienie proptleuie

Conditiile de locuit sunt | 0 1 2 3
improprii  din punctul de
vedere al spafiului alocat pe
persoand, utilitafi, aparaturd,
racordare la curent, apa §i
canalizare

> Z

Conditiile de locuit sunt
improprii  din  punctul de
vedere al igienei si salubritatii

Aspecte privind siguranta mediului de acasd a persoanei varstnice

0= nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane cu | Altii cu | Observaiii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediati cea mai mare | preocupiri
E- nu existd informafii in acest | N.A - nu se aplicd pentru client. nevoie similare
moment. Necesitd anchetd
suplimentara.
Alimentatie necorespunzitoare 0 1 2 3 N. E
A
[giena inadecvata 0 1 2 3 N. E
A
Locuinta nu dispune de incalzire | 0 1 2 3 N. E
A
Locuinta nu dispune de apd | 0 1 2 3 N. E
curentd A
Locuinta prezintd un pericol de | 0 1 2 3 N. E
incendiu A
Risc de  accidentare a |0 1 2 3 N. E
varstnicului  datorita  spatiului A
neadecvat, fara a avea in vedere
limitarile de ordin fiziologic

Risc de abuz asupra varstnicului

0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de acfiune Persoane cu | Altii cu | Observatii
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata cea mai mare | preocupari

E — nu exista informatii Tn acest | N.A - nu se aplicd pentru client. nevoie similare

moment. Necesita anchetd

suplimentard.

Abuz sexual (cu contact | 0 1 2 3 NA | E
corporal si fdrd contact
corporal cu persoana
varstnicd)
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Abuz fizic (batdai, loviri,
tentative de sufocare,
disciplina excesiva sau fizica,
care duc la taieturi, vinatii,
arsuri si fracturi),

NA | E

Abuz emotional (respingere,
terorizare, izolare, exploatare,
negarea capacititii de reactie
emotional).

NA | E

Neglijare/ abandon din partea
familiei (Tncapacitatea familiei
de a asigura nevoile de
ingrijire, supraveghere, hrand,
addApnst, saAndtate ¢ Ingrijiri
medicale)

NA | E

Risc de exploatarc asupra varstnicului din partea altor persoane decit membrii familiei

0= nu este nevoie de actiune 2= nevoie de acfiune Persoane cu cea | Altii cu | Observaiii
| = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediati mai mare nevoie preocupiri
E — nu existd informatii Tn acest | N.A - nu se aplica pentru client. similare
moment.  Necesita  ancheta
suplimentara,
1 Abuz sexual 0 | 2 3 N.A | E
2 Abuz fizic 0 | 2 3 NA | E
3 Abuz psihologic/ | 0 I 2 3 A |'E

emofional
Comportamente de risc la vérstnic
0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane cu | Aliii cu | Observatii
| = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediati cea mai mare | preocupdri
E — nu exista informafii in acest | N.A - nu se aplica pentru client, nevoie similare
moment. Necesitd anchetd
suplimentard.

Risc suicidal (ganduri ascunse, | 0 1 2 3 N. |E

eforturi de a incerca si se A

omoare)

Risc de automutilare (tiiere, | 0 1 2 3 N. E

ardere, lovire a fetei sau a A

capului, tdierea pe corp)

Pericol pentru altii | 0 | 2 3 N. | E

(comportamente  violente i A

agresive ale varstnicului

Agresiunea sexuala (utilizarea | 0 | 2 3 N. B

sau amenintarea forfei fizice A

sau puterii in acte sexuale

molestare, penetrare, viol)
Situatii de risc in care se afld varstnicul
0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane cu | Altii cu | Observatii
= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata cea mai | preocupari
E- nu exista informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client. mare nevoie | similare
moment. Necesita anchetd
suplimentara,

[ Persoand _cu grad scazut de

0 [1 [2 J3 [NATE
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autonomie
Persoana singurd 0 1 2 3 NA | E
Persoana care necesitd tratament | 0 1 2 3 NA | E
de specialitate §i  ingrijire
permanenta
Risc de abuz din partea partenerului de viatd
(0 = nu este nevoie de acliune 2= nevoie de acfiune Persoane  cu | Alfii cu | Observafii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediatd cea mai mare | preocupiri
E - nu exista informatii Tn acest nevoie slmilare
moment. Necesita ancheta
suplimentara.
Abuz sexual 0 1 2 3 E
Abuz fizic 0 1 2 & E
Abuz psihologic/ emotional | 0 | 2 3 E
Neglijare/abandon 0 1 2 3 E
Exploatare financiara 0 1 2 3 ¢
ECHIPA COMUNITARA INTEGRATA
DATA
Data
PRIMAR
Ec. Gabriela Florica TULBURE Avizat
Secretar general al orasului
Ovidiu SASCA

Director Executiv
Antoaneta loana PASCA
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Nr.
Anexa nr la Dispozitia nr.

Fisa de evaluare —identificare vulnerabilitati

Date beneficiar:
Numesi prenume:

CNP:

Act identitate:
o carte de identitate
o pasaport
o certficat de nastere
o
Date act identitate (ex: serie/numir):

Domiciliu:
Telefon:

Vulnerabilitéi identificate din indicatorii la nivel de persoan:

Vulnerabilitafi identificate din indicatorii la nivel de jude;:

Data evaludrii:
Completat de specialist/echipi:

CATEGORIE ~ Vulnerabilititi la nivel de persoani
BENEFICIAR
COPIL/
TANAR

Copil neinregistrat la medicul de familie;
Copil prematur;

Copil cu boala infectioasi;

Copil cu boala cronici;

Copil cu rahitism (vitamina D);

Copil cu anemie (fier);

Copil nevaccinat conform calendarului;
Copil cu HIV/SIDA;

Copil cu TBC

Copil cu nevoi medicale speciale;

Copil cu nevoi medicale speciale - firi certificat de handicap;

VVVYVYVVYVY
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Copil dezinstitutionalizat;

Copil parasit/ abandonat;

Copil cu parinti migranti;

Copil din familie monoparentald;

Copil consumator de substante psihotrope;

Copil cu tratament paliativ (faz terminald);

Copil cu boal rard;

Copil cu deficiente neuropsihomotorii;

Copil cu risc de comportament violent;

Copil oare traieste intr-o gogpodirie cu rise de compartament violent;

Copil dintr-o familie cu risc de violen{a asupra copiilor:

Copil dintr-o familie cu risc de neglijare a copilului (alimentard, vestimentard, a igienei
neglijare medicald, neaplicarea tratamentelor prescrise de medic, neglijare emotionald
parasirea copilului/abandonul de familie);

Comportament cu risc de abuz sexual (molestare sexuald, expunere la materiale obgcene
cdsdtorie timpurie sau logodna copiilor care implica relatii sexuale, mutilare genitald, hartuir
sexuald);

Copil cu risc de exploatare (exploatare sexuald, exploatare prin munca, trafic de copii);

Copil expus unor forme particulare de violenta (intoxicatii nonaccidentale ale copilului
bruscarea copilului mic, crearea artificiald de cétre parinti a unor boli si darea unui tratamen
fard a primi un diagnostic de la medic, violenta prin internet -prin intermediul calculatorulu
sau a telefonului mobil , email- pornografie, dependenta de jocuri §i internet;

Copil expus/supus abuzului care are contact limitat cu familia, prietenii, vecinii;

Copil expus/supus abuzului care prezinti idei sau tendinie suicidale;

Copil expus/supus abuzului care are o stima de sine scazuta;

Copil expus/supus abuzului care prezintd o stare de nervozitate permanentd;

Copil expus/supus abuzului care este dependent emotional de agresor;

Copil expus/supus abuzului care prezinta tulburari de somn;

Copil expus/supus abuzului care prezintd un nivel scézut de educatie;

Copil expus/supus abuzului aflat in situatia de dependentd economica fata de agresor;

Copil cu ambii parinti absenti, dar in grija unui adult din gospodarie;

Copil fard un adult care s aiba grija de el in gospodarie;

Copil in situatie de risc aflat in plasament sau asistentd maternald;

Copil cu risc de separare de familie (orice persoand cu varsta mai mica de 18 ani);

Mama minord sau minori insircinata;

Copil care subestimeaza riscurile;

Copil/Adolescent cu tulburéri de atasament;

Copil cu comportamente de izolare de familie, colegi, prieten;

Copil care are un grup de prieteni cu preocupdri antisociale;

Copil care se implica In activitati ilicite;

Copil cu comportament la risc privind consumul de substante;

Copil cu comportament la risc din perspectivd unui stil de viata sdnatos (alimentatie si sport),
Copil cu comportament la risc in ceea ce priveste viata sexuald;

Copil expus unor munci periculoase (muncesc in camp cénd e soarele puternic, cei car
muncesc in agriculturd, in constructii, in depozite/silozuri de cereale, sticlarie, fabricare:
caramizilor, minerit, tesutul covoarelor, cautat prin gunoaie).
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Copil de varstd prescolari care nu este inscris la gradinita;

Copil cu vérsta cuprinsa intre 6 si 9 ani care nu este inscris la scoald;

Copil cu varsta cuprinsd intre 10 si 15 ani care nu este inscris la scoald;

Copil cu frecventa scolard redusa

Copil cu risc de abandon scolar;

Copil cu cerinfe educationale speciale care prezinti risc de abandon scolar;

Copil care a abandonat scoala;

Copil repetent.

Copil care trdieste intr-o gospodarie afectata de siricie monetara;

Copil care (rdieste intr-o gospodirie afectata de saricie extremi:

Copil care traieste intr-o locuintd supraaglomerata:

Copil care traieste in conditii insalubre;

Copil care tréieste intr-o gospodarie in care exist persoane cu boli cronice;
Copil exploatat prin munci;

Copil cu sanse mici de angajare din cauza vérstei sau lipsei de experien(d.

Copil fara acte identitate - lipsa actelor de identitate duce la lipsa protectiei sociale
imposibilitatea sau accesul ingreunat la servicii publice, persoane aflate in situalii de risc d
abuz sau (rafic;

Stare de sandtate precard datorata lipsei de acces la serviciile medicale de bazi sifsau di
specialitate;

Nu se cunoaste sau recunoaste necesitatea analizelor de bazi, nu se respecta tratamentels
primite, sunt utilizate in interventie aplicarea conceptelor traditionale naturale care nu au i
bazd cercetdri si studii de specialitate ci urmeazi stereotipuri si credinte vechi inoculate s
transmise de la o generatie la alta;

Din punctul de vedere al gradului de autonomie, se verificd dependentd de familie si di
servicii medicale de specialitate, iar in situatia existentei dizabilitatii, se verificd masura di
accesabilitate a ajutorului de specialitate cu scopul recuperdrii si reabilitarii persoanei;

Din perspectiva procesului de invatare, copilul nu este cuprins intr-o forma de invitiman
deoarece nu exista scoald in proximitate;

Cea mai apropiatad institutie educationald se afld la mare distanti si familia nu detin
veniturile necesare asigurdrii transportulu;

Exista scoala in proximitate, insd in familie nu se consideri educatia importanta astfel inca
copilul nu este cuprins intr-o forma de invatimant, are o frecventa redusd cu risc de abandos
scolar si parasire timpurie a scolii;

Lipsa unei relaii de invatare intre elev si profesor, bazata pe incredere si respect reciproc;
Abilitatile de baza si deprinderile de viata nedezvoltate;

Datorita nefrecventarii scolii, limbajul nu este suficient de dezvoltat, astfel incat copilul s
afld in imposibilitatea de a transmite si receptiona in mod corect si coerent mesaje;

Din punct de vedere educational existenta modelelor defectuoase transmise intergenerationa
care presupun un nivel scdzut de asimilare cunostinte, deprinderi, abilitdti si competente car:
au ca rezultat direct imposibilitatea de a accesa ulterior piata locurilor de munca pentru a s
integra ca cetdfean activ, util si pentru asigurarea nevoilor de baza;
Lipsa accesului la infrastructurd educationala, digitalizare si informatizare, la resurs:
educationale;

Inchiderea in sine a copilului, scaderea stimei de sine, probleme de comunicare;

Périntii copilului au dificultdti economice, venituri insuficiente pentru cheltuielile necesar
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lunar si care ar avea nevoie de suport suplimentar pentru completarea veniturilor sub divers:
forme;

Parintii/ parintele copilului au/a dezvoltat comportamente nesandtoase, autodistructive -
consumul excesiv de alcool, consumul de substante ilegale, etc.;

Parinti/périntele copilului necesitd sprijin, consiliere in dezvoltarea de competente parental:
adecvate, increderea in sine, mentalitate deschisd la schimbarile propuse de sistemul d
educatie, etc;

Parintii/parintele copilului nu awnu are abilititile de baza si deprinderile de viaf;
independentd dezvoltate suficient — utilizarea limbajului formal, deprinderea mobilitatii
negocierii in cdutarea unui loc de munci, etc.

Conditiile de locuit sunt improprii din punctul de vedere al spatiului alocat pe persoana
ntilitati, aparatura, racordarc la curcnt, api §i canalizare;

Tipsd leeninged:

Locuintd improvizata;

Din punctul de vedere al familiei, lipsa documentclor de proprietate;

Contextul familial este nesigur, nu oferd un mediu de dezvoltare potrivit, din punctul ds
vedere al conditiilor de locuit, hrana, imbracdminte. igiena:

Neasigurarea securititii fizice si psihice din partea persoanclor de referinta;

Membrii familiei nu au locuri de munci si nici optiuni de angajare pe plan local;

Din perspectiva mediului familial existenta comportamentelor transmise intergenerational ¢
preluarea de valori si credinte implicite negative, lipsite de speranta intr-un viitor mai bun;
Din punctul de vedere al dinamicii relatiilor sociale, In functie de rolul si statutul persoane
in comunitate, copilul se poate afla in risc de marginalizare, prezentand blocaje sau deviant
cu componente auto-distructive (ex: delincventa juvenild),

Perceptie asupra sinelui este negativd, prezentand din acest motiv carente intelectuale s
afective care impiedicd dezvoltarea echilibrata ulterioard a adultului.

Copil cu dizabilitati cu acces redus la servicii de recuperare medicald;

Copil cu dizabilitati care nu detine certificatului de incadrare in grad de handicap care si i
permita accesul la servicii medicale;

Copil cu dizabilitati care adoptd un comportament de risc din perspectiva unui stil de viat:
sanatos;

Copil cu dizabilitti cu acces limitat la ingrijire stomatologica;

Copil cu dizabilitdti (cu deteriordri de mobilitate) ai carui parinti/reprezentanti nu ii po
achizitiona echipamentul social (scaune);

Copil cu dizabilitati care prezintd dificultati crescute pe masurd ce membri familie
imbdtranesc;

Copil cu dizabilitdti supus violdrii demnitatilor- atunci cand seste supusa la violente, abuz
prejudecati sau lipsa de respect din cauza dizabilitatii;

Copil cu dizabilitati ai carui parinti/reprezentanti legali au costuri suplimentare din cauz
dizabilitatii pentru a atinge un standard de viatd satisfacator (servicii de ingrijire medicala
dispozitive de asistent, optiuni de transport mai costisitoare, incilzire, servicii de spaldtorie
diete speciale sau asistentd personald).

Copil cu dizabilititi cu o implicare redusi in activitati sportive, culturale, artistice desfasurat
in comunitate;
Nu participd la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber.

Copil cu dizabilititi de naturd senzoriald intdmpind dificultdti in deplasare din cauza lipse
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semnalizdrii in comunitate.

Copilul cu hipoacuzie nu dispune de un interpret de limbaj al semnelor;

Copil cu dizabilitati fara acces la educatie formala;

Copil cu dizabilitati care nu dispune de un profesor itinerant care sa isi desfdsoare activitate:
in scoala;

Copil cu dizabilititi nu dispune de mijloace de transport si facilitati in scoli adaptate nevoilo
sale;

Copil cu dizabilititi care prezintd risc ridicat de lezare neintenfionatd - accidente, arsuri
caderi;

Lipsa actelor de identitate duce la lipsa protectiei sociale, imposibilitatea sau accesu
Ingreunat la servicu publice, persoane atlate in situatii de risc de abuz sau trafic;

Stare de sanitate precard datoritd lipsei de acces la scrviciile medicale de buzd si/ sau d
specialitale;

Existenta bolilor cronice talale uecorespunzaior, se prefera in lnenl respectirn fratamentelo
de specialitate, aplicarea obiceiurilor si tratamentelor neconventionale, a cdror eficientd m
este demonslrald, lransmise intercomunitar si intergenerational;

Din punctul de vedere al gradului de autonomie, se verifici dependenta de familie si di
servicii medicale de specialitate;

Numdrul crescut de tineri cu vérste cuprinse intre 18 si 24 de ani, care au finalizat cel mul
nivelul secundar inferior (echivalentul clasei a opta) si care nu mai urmeazi nicio alti form:
de scolarizare sau formare profesionald;

Numarul crescut de tineri din grupa de varsti 18-34 de ani care nu sunt cuprinsi intr-o form:
de educafie, ocupare sau formare profesionali;

Incluziunea scdzutd in invitdmantul tertiar;

Integrarea scazutd a absolventilor pe piata muncii:

Abilitdti si competente slab dezvoltate:

Lipsa resurselor necesare — timp, economice, intelectuale, etc., pentru a-i putea sprijini copii
In educatie: citit, teme, dezvoltare personali, etc;

Mentalitatea adultilor fatd de invatarea pe tot parcursul vietii, fatd de accesarea programului :
doua sansd, efc., lipsa de interes/de curaj;

Familie numeroasd, parintii au in ingrijire mai mult de 4 copii;

Parintii manifestd un stil parental permisiv sau autoritar;

Parintii nu se informeazi cu privire la activitdfile/proiectele in care sunt implicati zilni
copiii;

Parintii nu isi supravegheaza adecvat copiii, nefiind la curent cu situatia lor scolar3;
Conditiile de locuit sunt improprii din punctul de vedere al spatiului alocat pe persoana
utilitati, aparatura, racordare la curent, apa si canalizare;

Lipsa locuintei;

Locuin{a improvizati;

Lipsa documentelor de proprietate;

Imposibilitatea accesérii unui loc de munca din cauza pozitionarii geografice si a retelei di
infrastructurd nedezvoltati la nivel de comunitate, care impiedica deplasarea;

Imposibilitatea integrdrii in piata muncii datoritd nivelului scizut educational cumulat c
lipsa competentelor profesionale si a dificultatii de achizitie a informatiilor noi;

Din punctul de vedere al dinamicii relatiilor sociale, in functie de rolul si statutul persoanei i
comunitate, persoana se poate afla in risc de marginalizare, prezentdnd blocaje
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componente auto-distructive (ex: predispozitie citre adictii);

Perceptia asupra sinelui este negativi, persoana are o incredere in sine si in propriile fort
scizutd, cu lipsa de sperantd n alte perspective de viitor;

Persoana cu dizabilititi neinscrisa la medicul de familie;

Persoana cu dizabilitati fard asigurare medicald;

Persoana cu dizabilititi cu acces redus la servicii de recuperare medicald;

Persoana cu dizabilititi care nu detine certificatului de incadrare in grad de handicap care sé i
permitd accesul la servicii medicale;

Persoana cu dizabilititi care adoptd un comportament de risc din perspectiva unui stil de viat
sdnatos;

Persoana cu dizabilititi cu acces limitat la ingrijire stomatologica;

Persoana cu dizabilititi (cu deteriordri de mobilitate) neasigurata medical care nu isi poat
achizitiona echipamentului social (scaune);

Gravidé cu dizabilitate;

Persoand cu tulburdri mintale si de comportament;

Persoana cu dizabilititi care nu detine indemnizatie de handicap;

Persoana cu dizabilitdti care prezinté dificultdti de comunicare cu furnizorii de servicii;
Persoana cu dizabilitdti care prezintd dificultdti crescute pe masurd ce membrii familie
imbiétrénesc;

Persoana cu dizabilitati supusa violarii demnitétilor- atunci cénd seste supusd la violente
abuz, prejudeciti sau lipsa de respect din cauza dizabilitatii;

Persoana cu dizabilitati care are costuri suplimentare din cauza dizabilitatii pentru a atinge w
standard de viata satisfacitor (servicii de ingrijire medicala, dispozitive de asistenta, optiun
de transport mai costisitoare, incilzire, servicii de spdldtorie, diete speciale sau asistenti
personalad).

Persoana cu dizabilitdti prezintd o implicare redusd in activitati sportive, culturale, artistic
desfasurate in comunitate;

Persoana cu dizabilititi nu particip la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber.
Persoana cu dizabilitati care intampini dificultdti in a accesa servicii deoarece are acce
limitat la mijloace de transport sau lipsesc caile de acces in autobuz;

Persoana cu dizabilitdti care intampina dificultdti in a accesa servicii din cauza accesulu
limitat 1a mijloace transport sau lipsa cailor de acces in autobuz;

Persoana cu dizabilitati de naturd senzoriald care intdmpind dificultéti in deplasare din cauz
lipsei semnalizérii in comunitate sau la un loc de munca;

Persoana cu hipoacuzie care nu dispune de un interpret de limbaj al semnelor;

Persoana cu dizabilitati fara acces la educatie formala;

Persoana cu dizabilitati care locuieste singurd si nu Isi poate asigura nevoile de bazd/zilnic:
(de a se imbriica, incilta, deplasa, autogospodari, de a-si asigura igiena zilnicd, de a-s
administra tratamentele medicale);

Persoana cu dizabilitati care prezintd risc ridicat de lezare neintentionatd - accidente, arsuri
céaderi;

Persoana cu dizabilitati care intAmpini restrictii de participare (confruntarea cu discriminare:
la locul de munca sau in mijloacele de transport);

Persoana cu dizabilititi cu sanse reduse in a ocupa un loc de munca;

Persoana cu dizabilititi care a fost/este tratata negativ la locul de munca;

Persoana cu dizabilitati care nu dispune de o flexibilizare a programului de lucru;
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Persoana cu dizabititi care are castig mai redus la locul de munci decat ceilalti colegi;
Persoana cu dizabilititi care nu isi permite costul cilatoriei pentru interviuri;

Persoana cu dizabilitati care nu participa la evenimentele sociale impreuna cu colegii;
Persoana cu dizabilitati cu acces redus la informatii cu privire la locurile de munca pe care I
poate accesa, facilitati/servicii;

Persoana cu dizabilitdti cu asteptdri scdzute cu privire la abilititile de a se angaja si m
Incearcd sa 15i giseascd un loc de munci;

Persoana care foloseste un scaun cu rotile intdmpind dificultd(i la angajare deoarece firmel,
nu dispun de un lift adaptat nevoilor ei la locul de munci;

Persoana oarbi cu sanse slabe la angajare deoarece angajatorul nu detine un program care s
citeascd ecranul pe care sa 11 foloseuscl necasta;

Persouna cu dizabilitati care @mpind difienltati la locul de munoil din causa lipse
facilitatilor la toaleta;

Persoana cu dizabilitdfi care TntAmpins dificultiti din partca angajatorului (cste mai purli
productiva, este necallflcar),

Persoana adulta expisa/supusa violentei fizico;

Persoana adulta expnisa/supusa violentei psihologice;

Persoana adulta cxpusa/supusi violentei sexnale;

P'eisuand aduli expusa/supusa violenler economice;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului prin deprivare/neglijare;

Persoana adulta cxpusa/supusa abuzului cu empatie fatd de agresor;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care nu apeleazd la medicina legald atunci can
suferd un abuz fizic sau sexual;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care are o toleranta crescuta fati de violents;
Persoana adulta expusa/supusa abuzului care prezintd incapacitatea de a lua decizii si de ;
derula activitati;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care are contact limitat cu familia, prietenii, vecinii;
Persoana adulta expusa/supusa abuzului care prezintd idei sau tendinte suicidale;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care prezinta o stimd de sine scizuti;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care prezinta o stare de nervozitate permanents;
Persoana adulta expusa/supusa abuzului care este dependentd emotional de partener;
Persoana adulta expusa/supusa abuzului care prezinta tulburdri de somn;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care prezintd un nivel scizut de educatie;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care se afl3 in situatia de dependentd economici faf:
de agresor si nu are venituri proprii sau acestea sunt insuficiente;

Lipsa actelor de identitate duce la lipsa protectiei sociale, imposibilitalea sau accesu
ingreunat in accesarea serviciilor publice, persoane aflate in situatii de risc de abuz sau trafic;
Stare de sdnatate precard datoratd varste; dar 5i lipsei de acces 1a gerviciilo medicale de bas
s/ sau de specialitate;

Din punctul de vedere al gradului de autonomie, se verifica dependenta de familie si d
servicii medicale de specialitate iar in situatia existentei dizabilitatii, se verifica masura di
accesabilitate a ajutorului de specialitate cu scopul recupererii §i reabilitdrii persoanei;

Lipsa resuselor financiare necesare respectarii tratamentelor medicale si accesarii serviciilo
publice de sanitate;

Existenta bolilor cronice tratate necorespunzator preferata in locul respectérii tratamentelor di
specialitate, aplicarea obiceiurilor $i tratamentelor neconventionale, a ciror eficienta nu est:
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demonstrata, transmise intercomunitar s intergenerational;

Participarea scdzuti la invétare sau la educatia/ formarea pe tot parcursul vietii

Dificultati de intelegere a specificului serviciilor oferite;

Conditiile de locuit sunt improprii din punctul de vedere al spatiului alocat pe persoand
utilitdti, aparatura, racordare la curent, apa si canalizare;

Lipsa locuintei;

Locuinta improvizat;

Lipsa documentelor de proprietate;

Venituri insuficiente datorate pierderii capacitdtii de munca avand ca rezultat deprivarei
materiald severd;

Perceptie asupra sinelui este negativd insotitd de pierderea increderii in suportul oferit di
familie, comunitate, societate, stat.

Varstnic neinscris la medicul de familie;

Varstnicul adoptd unui comportament de risc din perspectiva unui stil de viatd sanatos;
Varstnic cu tulburiri mintale si de comportament;

Varstnic consumator de substante psihotrope;

Virstnic in faza terminald (Caz tratament paliativ).

Varstnic cu boal rard.

Varstnicul nu are act de identitate

Varstnicul se afld in imposibilitatea de a-gi asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii or
starii fizice sau psihice/nu se poate autogospodari singur si are nevoie de Ingrijire specializat:

1

Varstnicul nu are familie si nici nu se afld in intretinerea unei persoane;

Vérstnic lipsit de sustindtori legali sau acestia nu pot si isi indeplineasca obligatiile datorit:
stirii de sanitate sau situatiei economice i a sarcinilor familiale;

Viarstnic care necesitd ingrijire medicald permanentd deosebitd, care nu poate fi asiguratd l:
domiciliu;

Implicare redus@/lipsa de implicare in activitati sportive, culturale, artistice desfasurate 1
comunitate, lipsa de participare la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber.

Varstnic care a intrerupt relatiile cu familia, prietenii, vecinii;

Varstnicul nu are suportul familiei §i a prietenilor;

Virstnicul nu are un ingrijitor formal sau inf ormal;

Varstnicul locuieste singur si nu isi poate asigura nevoile de bazi/zilnice (de a se imbraca
incilta, deplasa, autogospodiri, de a-si asigura igiena zilnicd, de a-si administra tratamentels
medicale);

Virstnicul cu risc ridicat de lezare neintentionatd - accidente, arsuri, caderi;

Varstnicul nu se implica in activitdti de voluntariat sau de ocupare care si {i mentind activ
(meditatii, sprijin la teme, organizare de evenimente, etc.).

Persoana varstnica cu dizabilitati neinscrisd la medicul de familie;

Persoana varstnica cu dizabilitati fard asigurare medicald;

Persoana varstnica cu dizabilitati cu acces redus la servicii de recuperare medicald;
Persoana varstnica cu dizabilitdti care nu define certificatului de incadrare in grad dr
handicap care sa ii permitd accesul la servicii medicale;

Persoana varstnica cu dizabilitdti care adoptd un comportament de risc din perspectiva unu
stil de viatd sdndtos;

Persoana varstnica cu dizabilitdti cu acces limitat la ingrijire stomatologica;
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Persoana varstnica cu dizabilititi (cu deterioriri de mobilitate) neasigurata medical nu is
poate achizitiona echipamentului social (scaune);

Persoand cu tulburéri mintale §i de comportament;

Persoana varstnica cu dizabilititi care nu detine pensie de handicap;

Persoana varstnica cu dizabilititi care prezinti dificultdti de comunicare cu furnizorii d
servicii;

Persoana varstnica cu dizabilititi care prezintd dificultdti crescute pe masurd ce membri
familiei imbatranesc;

Persoana varstnica cu dizabilititi care este supusd violarii demnitatilor- atunci cind sest
supusa la violente, abuz, prejudeciti sau lipsi de respect din cauza dizabilitatii;

Persoana varstnica cu dizabilitéti care are costuri suplimentare din cauza dizabilitatii pentru ;
atinge un standard de viata satisfacitor (servicii de Ingrijire medicala, dispozitive de asistent3
optiuni de transport mai costisitoare, Incalzire, servicii de spaldtorie, diete speciale sar
asistenta personald).

Persoana varstnica cu dizabilitati care prezinti o implicare redusd in activititi sportive
culturale, artistice desfasurate in comunitate;

Persoana varstnica cu dizabilitati care nu participa la actiuni de recreere si petrecere
timpului liber.

Persoana varstnica cu dizabilitdti care intimpini dificultdti in a accesa servicii deoarece ar
acces limitat la mijloace de transport sau lipsesc caile de acces in autobuz;

Persoana varstnica cu dizabilitati care intdmpind dificultdti in a accesa servicii din cauz
accesului limitat la mijloace transport sau lipsa cailor de acces in autobuz;

Persoana varstnica cu dizabilitati de naturd senzoriald care intampind dificultiti in deplasar:
din cauza lipsei semnalizarii in comunitate sau la un loc de munci;

Persoana cu hipoacuzie care nu dispune de un interpret de limbaj al semnelor;

Persoana varstnica cu dizabilitati care locuieste singurd si nu isi poate asigura nevoile di
bazd/zilnice (de a se imbrica, incilta, deplasa, autogospodiri, de a-si asigura igiena zilnica
de a-§i administra tratamentele medicale);

Persoana varstnica cu dizabilitati care prezintd risc ridicat de lezare neintentionati
accidente, arsuri, cideri;

Persoana varstnica expusa/supusa violentei fizice;

Persoana varstnica expusa/supusa violentei psihologice;

Persoana varstnica expusa/supusa violentei sexuale;

Persoana varstnica expusa/supusa violentei economice;

Persoana varsinica expusa/supusa abuzului prin deprivare/neglijare;

Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care are empatie fatd de agresor;

Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care nu apeleazi la medicina legald atunci cin
suferd un abuz fizic sau sexual;

Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care are o toleranta crescuta fata de violents;
Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care prezinta incapacitatea de a lua decizii si de :
derula activitati;

Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care are contact limitat cu familia, prietenii
vecinii;

Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care prezintd idei sau tendinte suicidale:
Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care prezintd o stimd de sine scizuti;

Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care prezintd o stare de nervozitate permanenta:
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Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care este dependenta emotional de partener;
Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care prezinta tulburdri de somn;

Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care prezintd un nivel scazut de educatie;
Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care se afld in situatia de dependentad economici
fatd de agresor §i nu are venituri proprii sau acestea sunt insuficiente;

YV VY

Vulnerabilititi la nivel de comunitate locald (pentru orice tip de beneficiar)
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Inexistenta retelelor informale de suport pentru accesarea acestora in scopul depasirii problemelor;

Reteaua de infrastructurd nedezvoltatd fara acces sau cu acces limitat sau imposibil la apa potabilé, curen
canalizare;

Lipsa de interes la nivel de autoritati pentru punerea la dispozitia persoanelor din comunitate a unui spati
comun de desfisurare a unor activitati culturale si sociale;

Datoriti pozitiondrii geografice aparitia riscurilor de mediu;

Comunitatea este izolata fira acces la oportunitati din exterior;

Comunitate 1zolata cu infrastructurd nedezvollald,

La nivel administrativ si institutional ca si vulnerabilitate principala - lipsa compartimentului sau serviciului d
asistenta sociald;

Relatii deficitare ale membrilor comunitaii cu organele de politie;

Lipsa pregatirii de specialitate a persoanelor responsabile, aflata in incapacitatea de a oferi informatiile ¢
suportul necesar;

Persoand responsabila are prea multe sarcini si este coplesita de volumul prea mare de munca;

Serviciile preventive se bazeaza pe prestatii sociale in detrimentul dezvoltarii si implementarii serviciilc
sociale de preventie si consiliere, a dezvoltarii deprinderilor de viatd, a asistentei sociale In vederea gasirii unt
loc de munca;

Tncircitura asistentului social cu alte responsabilititi si imposibilitatea de a realiza actiuni de preventive ¢
consiliere copiilor in situatie de risc

Asistentd sociald nu se acorda pe bazi de planuri si obiective clare, ci doar din momentul aparitiei cazului,
Comunicarea este defectuoasa la nivel de autoritate;

Serviciile sociale sunt inexistente sau neacoperitoare pentru nevoile reale ale comunitatii;

Structurilor Comunitare Consultative sunt inactive séu necesitd o mai mare implicare;

Izolare geograficd cu acces ingreunat sau imposibil cétre refeaua de sprijin de tip servicii sociale, medicale, d
ocupare, formare etc;

Neacordarea beneficiilor sociale euvenite in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

Lipsa resurselor materiale si financiare pentru cresterea calitatii locuintei, accesul la locuinte sociale;

Lipsa serviciilor medicalc la nivel comunitar care sa raspundd nevoilor medicale (numér insuficient de medic
de familie, lipsa asistentilor medicali care sa urmareascd pe teren situatia femeilor insdrcinate si evoluti
copiilor cu varsta pand la un an si care si identifice copiii care sunt in situatie de risc;

Lipoa natiunilor de preventie/ planning familial:

Lipsa actiunilor de promovare a unui stil de viatd sinétos;

Lipsa abordarii integrate medico-sociale a cazuisticii medicale a adultului si varstnicului;

Rata crescutd de pardsire timpurie a scolii;

Lipsa planificarii strategice integrate;

Lipsa de sustinere i de consiliere scolara;

Lipsa unor masuri de implicare a périntilor, de sensibilizare a acestora cu privire la importanta educatiei;

Nu existd o relatie pozitiva cu scoala si cu personalul acesteia;

Ponderea marita a tinerilor cu varste cuprinse intre 18 si 24 de ani, care au finalizat cel mult nivelul secunde
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inferior (echivalentul clasei a opta) si care nu mai urmeaza nicio altd formi de scolarizare sau formar
profesional3;

Rata crescuta a tinerilor din grupa de vérsta 15-34 de ani care nu sunt cuprinsi intr-o forma de educatie, ocupar
sau formare profesionali;

Numirul crescut al copiilor de varsta invdtdmantului obligatoriu aflati in afara sistemului de educatie ¢
formare;

Numarul crescut de cadre didactice navetiste;

Infrastructura scolard neperformanti fata de cerintele educationale;

Echiparea edilitar-gospodareasca a UAT, nivelul mediu de trai din comunitate descurajeazd recrutarea de cadr
didactice;

Lipsa strategiei/masurilor de reducere a riscului de infractionalitate in comunitate — iluminat stradal, etc.

Lipsa altor servicii publice adecvate, reprezinti o barieri a comunitdtii in participarc gcolari;

Mentalitatea gresita a comunititii locale fatd de tolul seolii In comundrare, a specialistilor/personalului auxilie
(spre ex., logopezi);

Mentalitatea negativa a comunititii locale fata de Invitarea pe tot parcursul victii;

Mentalitatea gresita a comunitatii, inclusiv a scolii, fatd de fenomenul violentei, intimidarea intentionali
scoald sau in afara ei;

Neimplicarea structurilor/organizatiilor din comunitate cu rol de formator de opinie in promovarea educatiei;
Lipsa promovarii in comunitate a invatarii pe tot parcursul vietii;

Lipsa interesului comunitatii pentru sustinerea/finantarea/organizarea unor evenimente in comunitate care s
conducd la cresterea interesului pentru educatie/formare etc., la cresterca gradului de participare: eveniment
sportive, culturale, etc.;

Lipsa interesului comunitatii pentru organizarea intalnirilor anuale penfru promovarea voluntariatului si
activitatilor antreprenoriale;

Absenta/dezinteresul organizatiilor locale pentru participarea n structurile comunitare consultative;

Lipsa serviciilor de sprijin i consiliere scolara pentru parinti;

Nepromovarea scolii/institutiilor de educatie in comunitate: in sedintele consiliului local, pe pagina de interne
a UAT, cu ocazia evenimentelor din comunitate, etc.; campaniilor de promovare a cunoasterii, a stiintei, etc. 1
comunitate;

Neimplicarea sectorului economic in sustinerea educatiei/formarii sub diverse forme;

Idem promovarea voluntariat, participare in comunitate, etc.

Lipsa de interes a autoritatilor in implicarea/solicitarea persoanelor varstnice resursd (cadre didactic
pensionate, spre cX. sau meseriasi, etc.) care ar putea participa la activitifi organizate in comunitate i
parteneriat scoalé/alti actori: servicii sociale, ONG, Scoald, AAPL, Centre comunitare de invétare permanenti
spre ec., evenimente culturale, dezbateri publice, etc;

Mediul de afaceri local cu activitate restransd, cu putine locuri de munca disponibilc;

Lipsa programelor de reabilitare care si combati atitudinile negative si care sd duci la o mai buna participare
persoanelor cu dizabilitati;

Lipsa de includere a dizabilitatilor in toate programele si politicile relevante, in planurile de actiune;

Serviciile de ingrijire la domiciliu insuficiente pentru persoanele cu dizabilitati si varstnice;

Lipsa unor ingrijitori formali si informali care si raspunda nevoilor persoanelor cu dizabilitati;

Lipsa de promovare a serviciilor disponibile in Comunitate §i In judet pentru persoanele/grupurile vulnerabile;
Lipsa de promovare a stimulentelor de care pot beneficia angajatorii care incadreazi si persoanele care sunt i
evidenta AJOFM/ALOFM in ciutarea unui loc de munci;

Lipsa de promovare a stimulentelor si beneficiilor care pot fi acordate potrivit legislatiei in vigoare (VMC
ASF, tichete sociale gradinita, tichete masa calda, ajutoare materiale de urgenta, ajutoare inmormantar
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indemnizatii persoane dizabilitati, indemnizatii asistenti personali pentru persoancle cu dizabilitati, programel
A doua Sansa, Scoala dupa Scoala, Rechizite Scolare etc.)

Capacititile reduse ale autoritdtilor administratiei publice locale de a interveni in prevenirea $i combatere
violentei in familie;

Lipsa actiunilor de prevenire a fenomenului violentei in familie, in colaborare cu institutiile partenere;

Slaba colaborare intre partenerii implicati in prevenirea si combaterea violentei in familiei;

Nu sunt atrase fonduri in raport cu nevoile comunititii in vederea prevenirii marginalizarii si excluziun
sociale.

Vulnerabilitiiti la nivel de judet (pentru orice tip de beneficiar)

NN YY Y

VVVVVYY

Y

Lipsa de interes/de cunoastere a problemele la nivel de judet;

Lips# hirtii serviciilor sociale sau lipsa actualizrii ei;

Contractare insuficientd a serviciilor furnizate de ONG-urile din judet;

Relatii de colaborare deficitare intre diferite instituii publice;

Comunicarea defectuoasa la nivel de autoritati judetene;

Lipsa de interes a persoanelor responsabile in rezolvarea problemelor existente la nivel de judet, din punctul di
vedere al acordarii tuturor formelor de protectie, dezvoltarii infrastructurii, toate componentele necesar
cresterii nivelului de trai §i al calitdtii vietii;

Infrastructura insuficient dezvoltata;

Servicii sociale insuficiente care nu acopera nevoia reald;

Lipsa unor abordari educative individualizate in toate comunitatile dezavantajate;

Lipsa serviciilor de consiliere scolard;

Lipsa serviciilor de mediere gcolard;

Personalul care acordd servicii educationale, sociale si medicale lucreazd in mod independent, fard a corel:
interventia cu celelalte tipuri de servicii si fard a lua in considerare nevoile mixte ale beneficiarilor, ci doa
nevoile specifice domeniului de interventie;

Actiunile care vizeaza persoanele vulnerabile sunt inifiative si proiecte temporare fara continuitate s
sustenabilitate;

Strategiile de protectie si prevenire in domeniul violentei domestice trateaza insuficient nevoile si punctel
vulnerabile ale anumitor grupuri, inclusiv femeile si fetele cu dizabilitati:

Lipsa unui sistem unitar de servicii sociale specializate in domeniul prevenirii §i combaterii violentei in famili
si asigurarea calitatii acestora, printr-o abordare nediscriminatorie;

Insuficienta serviciilor de sensibilizare adaptate si special orientate prin care victimele violentei domestice po
avea acces la informatiile, serviciile si protectia necesara care le-ar putea proteja impotriva actelor de violenta;
Slaba cooperare interinstitutionald si sustinere a parteneriatului public-privat in implementarea politicilor i1
domeniul violentei domestice.

PRIMAR
Ec. Gabriela Florica TULBURE Avizat

Secretar general al orasului
Ovidiu SASCA

Director Executiv
Antoaneta Ioana PASCA
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Nr.
Anexa nr la Dispozitia nr.

Fisa de evaluare/ reevaluare nevoi
Nume Prenume .
Data evaludrii_.,
SCOPUL REEVALUARII

Evolutia situatiei beneficiarului

Situatiafamiliala a beneficiarului

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................
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Probleme de sandtate
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Evaluarea nevoilor specifice de asistenti si ingrijire

1 Imbracaminte

0 Igiend

[ Asistentd medicald primara
O Consiliere familiala
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Informare

Consiliere individuala

Consiliere cu privire la drepturile personale
Situatie de abuz

1 |

Evaluarea nevoilor specifice educationale si culturale
Interese sducationale STCUBIEIE ... unimmmmmnmmsmisass s
Evaluarea riscurilor posibile
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Comportament OIeRsIV..... s ismieiiaiinisiiis
Dependente

0 Alcool
[0 Tutun
0 Droguri
O Altele

EVALUAREA INTERESELOR VOCATIONALE SI ABILITATILOR LUCRATIVE

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

NEVOI IDENTIFICATE

OBIECTIVE PE TERMEN
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OBIECTIVE PE TERMEN MEDIU

............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

OPINIA BENEFICIARULUI CU PRIVIRE LA REEVALUAREA

e Modul in care a fost implicat beneficiarul in cadrul evaluérii:

e Opinia beneficiarului cu privire la nevoi, activitati, servicii, etc.

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

SERVICII SI ACTIVITATI RECOMANDATE

SERVICII ACTIVITATI
Informare §i asistentd [0 Informare $i asistentd
sociald/servicii de asistenta 0 Altele:
sociala
Consiliere personala [ Evaluare a nevoilor

[1 Consiliere

Asistentd medicald primara [ Evaluare a nevoilor
Asistenta medicald primari

Asistenta si suport dn O Consiliere
combaterea dependentei O Terapie
Asistenta si suport educational O Activitati educationale

0
Implicare activa in viata sociala [0 Participarea la activitati recreative, culturale
si civicd a comunitatii
Educatie/ pregatire profesionald [1 Dezvoltatea potentialului educational, lucrativ $i

creativ
[J Consiliere educationala
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EVALUAREA ARE LA BAZA:

Informatii furnizate de citre: NUME, PrENUINC. ......v.cveeveeeeieseeeeesreeresreoeeseseooooseoeeoeooeeoees

ST aa) 1 VE111] g2 P R L 8 e

Informatii furnizate cétre: Nume, prenume.......ocoevevveeven...

EVALUAREA A FOST INTOCMITA DE CATRE

NEIHE, PIENIIIIC vitsnsivisnssssmshsrssesssisssrssisssssnsinerssssesatrnornsints
L ] el

BEMTOANIIR cssvasns cesssseniv

BT - ey ot s
PRIMAR
Ec. Gabriela Florica TULBURE Avizat
Secretar general al orasului
Ovidiu SASCA

Director Executiv
Pasca Antoaneta loana
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Anexa nr la Dispozitia nr.

Fisa de consiliere

Date beneficiar:
Nume §i prenume:

CNP:
Act identitate:
o certificat de nagstere
o carte de identitate
Domiciliu

Telefon:

Obiectivele sedintei de consiliere:
Pe termen scurt:

Pe termen mediu;

Pe termen lung:
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Planul de lucru:

Actiuni:
Data sedintei: Locatia:
Semnaturi:
Specialist
Beneficiar
PRIMAR
Ec. Gabriela Florica TULBURE Avizat
Secretar general al orasului
Ovidiu SASCA
Director Executiv

Antoaneta Joana PASCA
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Nr,
Anexa nr la Dispozitia nr.

Fisa inchidere caz

Date beneficiar:

Numesi prenume:

CNP:

Act identitate:

carte de identitate

Payapor

cerfficat de nuster e

carte de identitate provizorie
permis de sedere temporard
permis de sedere termen lung
document identitate

carte de rezidentd

carte de rezidenfa permanentd
Date act identitate (ex: serie/numar):
Domiciliu:

Resedinta:

Telefon:

Email:

(@]

=

C 0 0O @ &

o o

&)

Data intrarii/luarii in evidenta furnizorului de servicii:

Data inchiderii cazului:
Motivulinchiderii (daca este cunoscut):

Situatia cazului la inchidere:

Monitorizare':
Data Semnétura
PRIMAR
Ec. Gabriela Florica TULBURE Avizat
Secretar general al orasului
Ovidiu SASCA

Director Executiv
Antoaneta loana PASCA
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Nr.
Anexa nr la Dispozitia nr.

Raport referire

Cine face referirea:

Denumire institutie/ organizatie:

Obiect de activitate/ domeniul:

Tipuri de beneficii, servicii, ajutoare oferite beneficiarilor:

Categorii de bencficiari pentru care se acorda beneficiile, serviciile, ajutoarele:
Numele persoanei care face referirea:

Functia persoanei care face referirea:

Contact:

Pentrucine se face referirea:
Nume beneficiar/ familie:
Nevoi sesizate ca urmarea evaludri initiale/complexe:

Necesitateinterventie:
O inregim de urgenfa
] normal

Motivulreferirii:
Argumentareanecesita{ii de solicitare a colaborarii/ acordiriisuportului:

Tipul de referire utilizat:
0  sub forma mesajului telefonic/email-ului
O sub forma formularului de informare
0  sub forma recomandarii
[1 sub forma scrisorii argumentate

Citre cine se face referirea:
Denumire institutie/ organizatie:
Specificul activitagii:

Tip de ajutor solicitat:

Persoana contact:

Date contact:
Durataprimirerdspuns:

Raspuns:




Romaéania

Judetul Maramures
Orasul Seini r"&%ﬁ m;‘-‘ﬁ“”ﬁtﬁ!“”
Str. P-taUnirii, or. 16, cod 435400 < ewi

E-mail : primariaseinit@vahoo.com

Tel.: 0372 957 194

0 favorabil

O nefavorabil (enumerare motive pentru care solicitarea nu a putut fi finalizati)
Dacé raspunsul este favorabil, durata pana la care se implementeazi masuraa greatd in comun:

- Daca raspunsul este nefavorabil, propunere masuri alternative care pot fi implementate in situatia
specific descrisé:

Monitorizarea cazului in referire:

Evaluarea colaboririi organizationale/ institufionale:

Numele persoanei care a completat raportul:
Functia:

Data completirii:

Date contact:

PRIMAR
Ec. Gabricla Florica TULBURE Avizat
Secretar general al orasului
Ovidiu SASCA

Director Executiv
Antoaneta Ioana PASCA
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SYSTEMA
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Nr.
Anexa nr

la Dispozitia nr.

Plan de intervetie SCI elaborat prin colaborarea ECI

PLAN INITIAL DE INTERVENTIE PENTRU PREVENIREA, COMBATEREA SI

Data sedintei ECI pentru planificare

SOLUTIONAREA SITUATIILOR DIF ICILE
ADRESAT PERSOANEI/FAMILIEL/ GOSPODARIEI

. Planul individual de interventie pentru ameliorarea bunistirii copiilor din familie (formulati problem
identificate, precum si actiunile necesare pentru solutionarea lor, in baza evaluiirii initiale realizate).

Numele si prenumele copiilor:

Domeniile
de
preventie,
actiune,
interventie.

Data
reevaluda;

Persoand | Perioad
Responsa ade
bild/ realizar
scurt, Persoane e
mediu responsab

sau lung) ile

Obiective Actiuni
(pe

termen

Asistenti
sociala

Obtinerea actelor de identitate pentru copii.
Accesarea drepturilor care se cuvin copiilor,

Sanitate

Evaluarea conditiilor generale ale starii sinatatii fizice si
emotionala a copiilor, asigurarea igienei personale, a
alimentatiei adecvate si a regimului alimentar, unde e
cazul si comunicarea concluziilor medicului de familie
Facilitarea accesului la servicii medicale a tuturor
persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile indiferent
de varsta, sau calitatea de asigurat sau neasigurat la
serviciile de sdnatate

Activitate de promovare a sanatatii si a unui stil de viata
sdndtos

Educatie

Scolarizarea copiilor in raport cu vérsta,

Prevenirea abandonului scolar.

Responsabilizarea parintilor privind frecventarea scolii de
catre copii, realizarea temelor, nscrierea copiilor in
programe de sprijin scolar derulate in comunitate,

Prevenirea discriminarii fata de copiii din familie,
etichetarea din partea colegilor sau adultilor in scoald pe
motive de varsta, sex, etnie, religie, cultura, dizabilitate,
dificultate, loc de trai sau de origine,

Ocupare

(pentru
Ladolescentii

Obtinerea unei calificari profesionale in vederea cresterii
sanselor de angajare pentru adolescenti,

Integrarea adolescentilor pe piata muncii,
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care au Eliminarea situatiilor de discriminare la locul de munca al
peste 15 adolescentilor.

ani, cu
acordul
parintilor si
nu mai
urmeazi o
formi de
invatimant
) 5 e
Locuire Crearea conditiilor sigure la domiciliu pentru copil in
(situatie functie de nevoile identificate ca tund incalcaté.
locativa,
mediul de
acasi al
copiilor)
Siguranta Evaluarea sigurantei conditiilor din locuinta copiilor,

(risc de scoald/gradinita, in comunitate, existenta conditiilor de
abuz fizie, | securitate pentru copilul cu dizabilitati, precum si prezenta
emotional, | unei persoane de referinta pentru copil, la care sa ceard

sexual, ajutor.

neglijare, Prevenirea riscului de abuz asupra copiilor.

exploatare | Referirea cazului in situtia in care exista suspiciune de
asupra abuz asupra copiilor.

copiilor)

Tip de Evaluarea modului de atasament manifestat de copii si a
ingrijire modului in care parintele/ingrijitorul manifesté afectiune
care li se fata de copii.

oferi

copiilor

Comporta | Prevenirea adoptarii comportamentelor de risc de catre
mente de copii sau diminuarea lor.

risc

adoptate de

copil

2. Planul individual de interventie pentru ameliorarea bunéstarii adultului/adultilor din familie (formulati
problemele identificate precum si actiunile necesare pentru solufionarea lor, in baza evaluarii initiale).
Numele si prenumele
parintilor/ingrijitorilor:

Domeniile de Obiective Actiuni Persoandi | Perioa Data
preventie, Respons da de reevaluar
actiune, abila/ realiza
interventie. Persoane re
responsa
bile
Asistenta Obtinerea actelor de identitate pentru parinti.
sociald Accesarea drepturilor care se cuvin
parintii/ingrijitorului.
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Sanatate

Evaluarea starii generale de sanatate si identificarea
nevoilor medicale de care au nevoie sau sunt privati
parintii/ingrijitorul in comunitate, cu comunicarea
concluziilor medicului de familie.

Consiliere si sprijin in Accesarea serviciilor medicale
existente in comunitate sau la nivel de judet de cétre
parinti sau Tngrijitor.

Activitate de promovare a sanatatii si a unui stil de viafa
sanatos

Lducatie

Evaluarca nivelului de educalie si formare profesionali
a parintilor /ingrijiterului (seolarizare, cursuri/
calificiin detinute).

OUtincica wici calilica prolusivnale caic sd mdicascd
sansele de ocupare a unui loc de munci de catre parinti.

Consolidarea competentelor parentale in vederea
prevenirii abuzului fizic si violentei la domiciliu sau
amenintarilor cu acestea, aplicarea metodelor non-
violente de disciplinare a copilului.

Adoptarea unor comportamente corespunzatoare
normelor sociale (participarea la actiuni de informare,
preventie primari )

Ocupare

Identificarea de citre parinti/ingrijitor a modalitétilor de
redresare a situatiei financiare pentru a raspunde
nevoilor familiei.

Dezvoltarea abilitatilor profesionale ale parintilor in
accesarea unui loc de munca.

Intermedierea accesului la institutiile care furnizeaza
servicii de ocupare a fortei de munca
(AJOFM/ALOFM, diversi actori la nivel local care
intermediaza recrutiri)

Prevenirea discriminarii parintilor la angajare pe motive
de varstd, sex, etnie, religie, culturi, dizabilitate,
dificultate, loc de trai sau de origine.

Locuire

Evaluarea gradului de stabilitate (daca detine o
locuintd) si siguranti a locuintei (Risc de evacuare,
incendiu) pe care o detine sau o are inchiriata
parintii/ingrijitorul.

Imbunititirea conditiilor locative si de igien (acces la
api potabild, alimente pastrate in conditii
corespunzitoare, conditii igienice adecvate, adapost
sigur)

Accesarea formelor de sprijin existente la nivel
comunitar prin care se poate redresa situatia locativa a
familiei (locuinte sociale, ajutor material pentru
reparatii, procurare obiecte de maxima necesitate, ajutor
cu produse alimentare, rechizite, haine, produse de
igiend).

Siguranti

Prevenirea adoptirii unor comportamente de risc de
cétre parinti/ingrijitor sau combaterea lor (risc suicidal,
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auto-vatamare, agresiuni, comportamente criminale).

Solutionarea situatiilor de risc in care se poate afla
adultul (victima a violentei domestice, traficului de
persoane, excluziune sociali, adictii, incalcarea
nevoilor persoanelor cu dizabilitatii.

Reteaua Dezvoltarea competentelor de relationare, identificarea
socialid de unei retele de sprijin la care ar putea apela pentru a
suport a primi ajutor Tn depésirea situatiilor dificile; incurajarea
familiei familiei sd depdseasca anxietatea sau depresia si sa
dezvolte relatii sociale sanitoase.
Rezilienta Dezvoltarea capacitétii familiei de a Intelege rolul siu
parentali n depésirea situatiilor de dificultate, n luarea deciziilor
constructive care vizeaza viata familiei In Intregime, in
analiza experientelor traumatizante din trecut si la felul
in care aceste experiente 1i influenteazi prezentul; la
capacitatea de a intelege si de a controla stresul, in rolul
siu de périnte.
Competentele | Verificarea cunostintelor si abilitatilor detinute de
parentale périnti privind cresterea, Ingrijirea si educatia copilului.
pentru Orientarea parintilor, cétre resursele existente la nivel
ingrijirea si comunitar (Centrul comunitar integrat online).
dezvoltarea analizarea si explicarea comportamentelor parentale
copilului potrivite, explicarea importantei ingrijirii cu afectiune a

copilului, ajutor in identificarea
specialistilor/persoanelor de incredere la care
parintii/ingrijitorii ar putea s se adreseze atunci cand
au nevoie de informatii cu privire la Tngrijirea copilului.

3. Planul individual de interventie pentru ameliorarea bunistiirii virstnicilor (formulati problemele identificate,
precum si actiunile necesare pentru solutionarea lor, in baza evaluarii initiale a virstnicului/varstnicilor din

familie

Numele si prenumele virstnicului/varstnicilor:

Domeniile de Obiective Actiuni Respons | Perioa Data
preventie, abil da de reevalui
actiune, realiza
interventie. re
Asistenti Obtinerea actelor de identitate pentru varstnici.
sociala Accesarea drepturilor care se cuvin persoanei varstnice.
Sanitate Evaluarea starii de sinatate si a nevoilor medicale de
care au nevoie sau sunt privati varstnicii in familie sau
in comunitate.
Accesarea serviciilor medicale existente in comunitate
sau la nivel de judet in functie de nevoi.
Locuire Evaluarea gradului de stabilitate si siguranti a locuintei A

(Risc de iTmbolndvire, evacuare, incendiu).

Imbunatitirea conditiilor de locuit si a igienei precare.

Eliminarea riscurilor de accidentare a varstnicului
datorita spatiului neadecvat.

Siguranti

Prevenirea/combaterea riscului de abuz si
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neglijare/abandon din partea familiei sau a altor
persoane.

Prevenirea/diminuarea/ combaterea adoptarii unor
comportamente de risc din partea persoanelor varstnice
(risc suicidal, auto-vdtamare, comportamente
violente/agresive, agresiunea.

Prevenirea/diminuarea/ combaterea situatiilor de risc in
care se poate afla varstnicul (autonomie scazuta,
persoana singura, persoana care necesita tratament si
ingrijire permanentd)

Reteaua Dezvoltarea competentelor de relationare, identificarea
sociala de unei retele de sprijin la care ar putea apela pentru a
suport a primi ajutor in depésirea situatiilor dificile; incurajarea
familiei varstnicului sa depaseasca anxietatea sau depresia si sa
dezvolte relatii sociale sinatoase in familie sau
comunitate.
Persoane Functia Semniitura
prezente la
sedinta de
“planificare

Opinia copilului/copiilor cu privire la actiunile incluse in plan (se completeazﬁ in functie de varsta si gradul de matnria
al copilului/copiilor)

Opinia parintilor/ingrijitorilor cu privire la actiunile incluse in plan §i acordul de a se implica in real;zarea actiunilor
stahilite

Opinia vrstnicului/varstnicilor cu privire la actiunile incluse in plan si acordul de a se implica in realizarea actiunilor
stabilite

Semnitura

PRIMAR
Ec. Gabriela Florica TULBURE Avizat
Secretar general al orasului
Ovidiu SASCA



Roméania

Judeful Maramures
Orasul Seini SY‘ 8001 ‘! m«ﬁcnmuw
Str. P-taUnirii, nr. 16, cod 435400 <z

E-mail : primariaseinit@yvahoo.com
Tel.: 0372 957 194

Nr,
Anexa nr la Dispozitia nr.

Plan de interventie elaborat de asistentul social
Date beneficiar:

Nume si prenume:
CNP:
Act identitate:
e carte de identitate
e pasaport
e certificat de nastere
Date act identitate (ex: serie/mumar):
Domiciliu:
Resedinta:
Telefon:

Email;

Nevoi, riscuri, vulnerabilitifi identificate:

Tipul de serviciu/ beneficiu acordat:



Roméania

Judetul Maramure A
Orasul Sein is 2001} @iﬁ?i@fﬁ?
Str. P-taUnirii, nr. 16, cod 435400 g S
E-mail : primariaseini(@yahoo.com

Tel.: 0372 957 194

Obiectiv general:

Obiective specifice:

Activitati:

Institutfia care acorda serviciul/beneficiul social:



Roménia
Judetul Maramures
Orasul Seini
Str. P-taUnirii, nr. 16, cod 435400
E-mail : primariaseinit@yvahoo.com
Tel.: 0372 957 194

Datia acordare:

Perioadi de desfisurare activitati:

Sarcinile asumate de citre beneficiar-familie:

L

Rezultatele asteptate:

Interventia in situatii de urgenta:

Datele si concluziile reevaluirilor:



Romédnia
Judetul Maramures
Orasul Seini

EliASER

Str. P-taUnirii, nr. 16, cod 435400 o
E-mail : primariaseini@yahoo.com
Tel.: 0372 957 194
Revizuirea actiunilor (acolo unde este cazul):
Dati incheiere/iesire/suspendare:
Data completare:
Locatie:
Semnituri asistent social:
Semnituri beneficiar:
PRIMAR
Ec. Gabriela Florica TULBURE Avizat
Secretar general al orasului
Ovidiu SASCA

Director Executiv
Antoaneta Ioana PASCA



Roméania
Judetul Maramures
Orasul Seini
Str. P-taUnirii, nr. 16, cod 435400
E-mail : primariaseini@vahoo.com

Tel.: 0372 957 194

Anexa nr la Dispozitia nr.

Raport evaluare/ ancheta sociala

Date solicitant:

Nume §i prenume:

CNP:

Act identitate:

» carte de identitate
» certificat de nastere

Date act identitate (ex: serie/numar):

Stare civila:elev

e cdsatorit/a

o pecdsdtorit/d

o vaduv/a

o divoriat/a

o despartit/a in fapt

o uniune consensuald

Domiciliu




Romania

Judetul Maramures
Orasul Seini ("so01 | mfﬁ;‘-__m-?zéﬁ?
Str. P-taUnirii, nr. 16, cod 435400 <G S
E-mail : primariaseini(@vahoo.com

Tel.: 0372 957 194

Etnie/nationalitate:

Orientare religioasa:

Profesia:

Ocupatia actuala:

Telefon:

Email:

Date suplimentare solicitant:

Tip beneficiar:

Grupi de varsta

o Copii 6 - 14 ani




Romania
Judetul Maramures P so N
Orasul Seini 9001 |AS
Str. P-taUnirii, nr. 16, cod 435400 3

E-mail : primariaseini(zvahoo.com
Tel.: 0372 957 194

Venituri:

Se mentioneaza §i se atageaza actele doveditoare (adeverintda ANAF, decizii, indemnizatii
adeverinte etc.) aferente veniturilor cumulate ale solicitantului/ familiei, care pot fi:

2

» Drepturi/beneficii de asistentd sociald din tard sau din alte (ari

e Bunuri imobile definute in proprietate/ folosinfd

s Bunuri mobile definute in proprietate/ folosinta (autovehicule, utilaje,
e Salariu

o Venituri din activitdfi agricole
o Venituri din alte surse:

o Venituri obfinute in afara tarii
o Alocatii

Situatia locativa:

Tip locuin{d, nr. camere, suprafafd, utilitdfi, regimul juridic al proprietdfii imobiliare, cdte
persoane locuiesc in spatiul respectiv, ce tip de relafie existd intre colocatari.




Roménia
Judetul Maramures
Orasul Seini
Str. P-taUnirii, nr. 16, cod 435400
E-mail : primariaseini(@yvahoo.com

Tel.: 0372 957 194

ACGREMNTED

Informatii medicale:

Date familie:

Se cumpleteazd aceleasi date pentru fiecare membru al familie

Istoricul familiei si date despre relatiile interpersonale din cadrul familiei:

Nevoi identificate’:

o Lipsd acte identitate

o Gradul de autonomie al persoanei scazut

o Lipsa loc munca

o Lipsa locuri disponibile de muncd in comunitate
e Somer neinregistrat

e Comunitate izolatda spafial

o Infrastructurd nedezvoltatd

o Conditii de locuit improprii:

s Spatiu insuficient alocat persoanei

e Lipsa acces utilitati

o Aparaturd electrocasnicd invechitd sau nefunctionald
e Lipsd documente proprietate

o Lipsa locuinfa




Roménia
Judetul Maramures A
Orasul Seini 8001 m"* Al
Str. P-taUnirii, nr. 16, cod 435400

E-mail : primariaseini@yahoo.com
Tel.: 0372 957 194

o Stare de sanatate precard

e Lipsa acces servicii medicale

o Dificultati de acces cdtre servicii publice de sandtate

e Nerespectarea tratamentelor/ terapiilor medicale prescrise

e Lipsd unitate invdfamant in comunitate

o Nerecunoasterea de catre modelul parental al importantei urmarii ciclulul
educational de bazd

e Limbaj insuficient dezvoltat, comunicare incorectd, fragmentatd

o Mediu familial dezorganizat

« Imposibilitatea de mentinere sau de dezvoltare a deprinderilor de viatd
independentd

o Venituri insuficiente

e Imposibilitatea de asigurare a sandatafii fizice si psihice

o Adictii

e Riscuri de mediu

o Altele - detaliaji

s oA

Relatii in comunitate

Relatiile cu vecini, prieteni cu care se frecventeazd, la care apeleazd pentru suport,
apartenenta la cluburi diverse sociale, culturale, sport, mediul social etc.

A mai utilizat beneficiarul in trecut serviciile sociale sau de interes public general oferite
de institufii publice, organisme private autorizate, structuri informale?

Punctele tari ale beneficiarului/ familiei:



Roménia
Judetul Maramures
Orasul Seini
Str. P-taUnirii, nr. 16, cod 435400
E-mail : primariaseini(@yvahoo.com
Tel.: 0372 957 194

Punctele slabe ale beneficiarului/ familiei:

Concluziile raportului-anchetei sociale:

Este necesard interventia, are capacitatea furnizorul sd ofere suport specializat?

Este necesard referirea cdtre alte institufii, organisme cu rol suport in problematicile
identificate?

Care sunt obiectivele care trebuie atinse, care sunt pagii de urmat, ce strategie/intervenfie
va fi folosita?




Romiéania

Judetul Maramures
Orasul Seini [ 9001 ] 55_9,_3551__31_;:_:
. a SYSTEMA S o
Str. P-taUnirii, nr. 16, cod 435400 e
E-mail : primariaseini@yahoo.com

Tel.: 0372 957 194

Observatii/Recomandari

Data
Locatie
Semnatura beneficiar

Semnatura asistent social

PRIMAR
Ec. Gabriela Florica TULBURE Avizat
Secretar general al orasului
Ovidiu SASCA
Director Executiv

Antoaneta loana PASCA



Romania
Judetul Maramures o
Orasul Seini | soo1 lAS
Str. P-taUnirii, nr. 16, cod 435400

E-mail : primariaseini@yahoo.com
Tel.: 0372 957 194

Nr.

Anexa nr la Dispozitia nr.

Registru de evidenta a beneficiarilor —cu contract- Centru de asistenta
comunitara -Seini

Nr. Numele si Virsta Nr. contractului de Data incheierii incetareafsuspenda:
Crt. prenumele furnizare servicii acordarii serviciilc

solicitantului
1
2
3

4

5
6
7
8
9

PRIMAR

Ec. Gabriela Florica TULBURE Avizat
Secretar general al orasului
Ovidiu SASCA

Director Executiv
Antoaneta Ioana PASCA



Roménia
Judetul Maramures
Orasul Seini
Str. P-taUnirii, nr. 16, cod 435400
E-mail ; primariaseini@yvahoo.com
Tel.: 0372 957 194

Nr.
Anexa nr la Dispozitia nr.
Registru de activitati
Data Activitate desfisurata Interval orar de Listd nominala cu
Nr.crt. | organizare desfiasurare datele de contact
activitate ale participantilor
la activitate
PRIMAR
Ec. Gabriela Florica TULBURE Avizat
Secretar general al orasului
Ovidiu SASCA

Director Executiv
Antoaneta loana PASCA



Romania
Judetul Maramures
Orasul Seini
Str. P-taUnirii, nr. 16, cod 435400
E-mail : primariascini/@vahoo.com

Tel.: 0372 957 194

{ soo1 i_ “N“tﬂ
o

Nr.

Anexa nr la Dispozitia nr.

Registru de evidenta a beneficiarilor — fara contract- care au participat la
activitatile din cadrul CENTRULUI DE ASISTENTA COMUNITARA SEINI

Nr. Numele 5i Data Adresa Date Data §i ora la care a Activitatea desfisurati incelarea.-‘suspendarea Semmnii
Crt. prenumele nasterii | domiciliun/ contact fost accesat serviciul sau tipul de acordirii serviciilor benefici
solicitantului reziden{a Tel (sau s-a cfectuat interventie/de suport
Email interventia/s-a acordat acordat
misura de sprijin)
PRIMAR
Ec. Gabriela Florica TULBURE Avizat
Secretar general al orasului
Ovidiu SASCA

Director Executiv
Antoaneta loana PASCA



Roménia
Judetul Maramures o
Orasul Seini EYSDO! ; mﬁ@ﬁﬁﬂ'_‘_ﬁ”
Str. P-taUnirii, nr. 16, cod 435400 < i
E-mail : primariaseini@@yahoo.com
Tel.: 0372 957 194

Anexanr

la Dispozitia nr.

Registru de evidenta a beneficiarilor — cu contract- care au participat la
activitatile din cadrul CENTRULUI DE ASISTENTA COMUNITARA SEINI

Nr. Numele i Data Adresa Date Data i ora la care Activitatea Tncetnreafsuspendarea Semndtura
Crt. prenumele nasterii | domiciliu/ contact a fost accesat desfasurati sau acordirii serviciilor beneficiarul
solicitantului reziden(i Tel serviciul (sau s-a tipnl de
Email efectuat interventie/de
interventia/s-a suport acordat
acordat misura de
sprijin)
PRIMAR
Ec. Gabriela Florica TULBURE Avizat
Secretar general al orasului
Ovidiu SASCA
Director Executiv

Antoaneta loana PASCA



Roménia
Judetul Maramures
Orasul Seini
Str. P-taUnirii, nr. 16, cod 435400
E-mail : primariaseini{yahoo.com
Tel.: 0372 957 194

ANEXA NR. LA DISPOZITIA NR. /

Registrul de evidentd a beneficiarilor cu contract

Nr. Numele si Viarsta Nr. contractului de Data Incetarea/suspendarea
Crt. prenumele furnizare servicii incheierii acordarii serviciilor
solicitantului
1
2
3
4
5
6
7
8
9
PRIMAR
Ec. Gabriela Florica TULBURE Avizat
Secretar general al orasului
Ovidiu SASCA

Director Executiv
Antoaneta Ioana PASCA



Romania
Judetul Maramures
Orasul Seini
Str. P-taUnirii, nr. 16, cod 435400
E-mail : primariaseini(@vahoo.com

Tel.: 0372 957 194

SYSTEMA

e

Nr.
Anexa nr la Dispozitia nr.
Registru de evidenta a abuzurilor si incidentelor deosebite
N | Data producerii | Numesiprenumebe | Serie i Natura Data informarii Misuri Numele §i prenumele
r. incidentului neficiar nr. incidentulu | familiei/institutiei luate persoanei care a sesizat
cr C.1./B.1 i competente incidentul
t. -
cNe |
PRIMAR
Ec. Gabriela Florica TULBURE Avizat

Director Executiv
Antoaneta loana PASCA

Secretar general al orasului

Ovidiu SASCA



E-mail : primariaseinitwvahoo.com

Romania
Judetul Maramures
Orasul Seini
Str. P-taUnirii, nr. 16, cod 435400

Tel.: 0372 957 194

Anexa nr

la Dispozitia nr.

Registru de evidenta a sesizarilor/ reclamatiilor beneficiarilor

Denumire furnizor servicii sociale:

Adresa furnizor;

Tel, email:
N Data Persoana | Adr | Data Detalii Pretentiile | Modalitat | Semnitu
r. | sesizarii/r care esi, la cu beneficiarul ea de rabenefi
cr | eclamatiei | formuleaz | tel, | care | privirela ui solutionar ciar
d. asesizarea | date | benefi | neconfor e propusi
iden | ciarul | mitétile si
titat a sesizate/r efectuatad
e solicit | eclamate e catre
at furnizor
servic
iul
recla
mat
| 8
2,
3,
4.
S
6.
7
PRIMAR
Ec. Gabriela Florica TULBURE Avizat

Director Executiv
Antoaneta Ioana PASCA

Secretar general al orasului
Ovidiu SASCA




